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DYNABOOK SWAP NEXT BUSINESS DAY

SERVICE

SERVICE DESCRIPTION

This Swap Next Business Day Service is applicable for hardware only and
includes a telephone diagnosis to determine the failure on your product.
Should a replacement be necessary, dynabook will send a new or refurbished
product to your location usually by end of next business day subject to product
availability. After receiving your replacement product, your defective device
needs to be returned to dynabook or your dynabook Authorised Service
Provider (toshiba.eu/asp-locator).

The Next Business Day delivery period is defined as the time from the problem
notification to the Support Centre until the receipt of the replacement product
at your location. Please note that in order to qualify for the Next Business Day
delivery, the service claim must be logged at the dynabook Support Centre
before 3 p.m. local time.

This service applies to Toshiba dynaEdge Mobile Mini PC and dynaEdge
Viewer (hereinafter called products).

This service upgrades the standard warranty of your product with regards to
the specified duration, service response level or service content. These terms
and conditions therefore apply in addition to the standard warranty terms and
conditions and shall always prevail in case of conflict.

For more information about this Service, please visit:

toshiba.eu/services

REGISTRATION & SERVICE ACTIVATION

This service is only valid if purchased within 90 days of procurement of your
product and must be activated within 30 days after purchase. To activate your
service, you must register the product through the following internet website:

toshiba.eu/registration

Please be ready to provide information about this service, your product and
user data in order to register.

After registering successfully, you will receive a confirmation e-mail and will be
entitled to this service.

This service is only valid for the product for which it is registered.

COUNTRY COVERAGE

This service can only be purchased in Austria, Bahrain, Belgium, Bosnia and
Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Egypt,
Estonia, Finland, France, Germany, Greece, Hungary, Iceland, Ireland, Israel,
Italy, Jordan, Kuwait, Latvia, Lebanon, Lithuania, Luxembourg, Macedonia,
Malta, Montenegro, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Qatar, Romania,
Saudi Arabia, Serbia, Slovakia, Slovenia, South Africa, Spain, Sultanate of Oman,
Sweden, Switzerland, Tunisia, Turkey, United Arab Emirates and the United
Kingdom and is only available in the country where it was purchased.

Please note that Next Business Day delivery is only available in European Union
countries and is subject to product availability, logistics and customs.

dynabook reserves the right to subcontract the service to a dynabook Authorised
Service Provider.

OBTAINING SERVICE:

To obtain service, please contact the dynabook Support Centre or your local
Authorised Service Provider. The most recent contacts can be found at:

toshiba.eu/asp-locator

This service is available on local business days from 9 a.m. to 5 p.m. local time,
excluding public holidays. Please note that hours of business may vary.

Our support staff will diagnose any hardware related problems and should a
replacement be necessary, we will provide you with a new or refurbished product
after remote problem diagnosis has been completed.

When calling, please ensure that you have access to your system and be ready
to provide a description of any failure that you have encountered, as well as your
serial and model number which you can find attached to your product.

Please work with our Support Centre Agents to isolate the hardware failure.
The agents may ask you to perform a software reset using the system recovery
supplied with your product to rule out software related faults. The replacement
of your product might not apply if the problem can be solved by the remote
diagnosis.

Our Support Centre Agents might also choose to send you parts that you can
easily replace on your own. In this case, they will provide you the necessary
instructions in order for you to make the replacement.

dynabook, its Authorised Resellers and Service Providers reserve the right to
request proof of purchase (e.g. a paid and dated invoice from the Authorised
Reseller) stating model and serial number, before accepting any service claim.

CUSTOMER OBLIGATIONS

Please ensure that all data on your product have been fully backed up before
returning it to dynabook. Remove any confidential, proprietary or personal data
and information.

dynabook is not responsible for damage to or loss of any programs, data or
removable storage media, or the restoration or reinstallation of any programs or
data. dynabook shall be under no liability for loss of profits or any consequential
loss, loss of data, loss of software or the cost of software reconfiguration.

PARTS AND MATERIALS

dynabook will replace the product or any parts covered by the standard warranty
by new or refurbished parts or products free of charge during the whole service
period, except batteries. The warranty for batteries is limited to 1 year due to the
nature of the item.

Any product or component replaced under this service shall be covered for the
remainder of the warranty period applying to the product or component, or for
three months, whichever is longer. All products and components replaced under
warranty shall become dynabook property. Please note that you must return the
defective product or part within 10 days of receipt of the replaced product or
part. Otherwise dynabook reserves the right to charge you for these products
or parts.
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SERVICE LIMITATIONS

This service only covers hardware products, parts, labour and logistics and
does not apply to any failure or defect attributable to any extrinsic cause,
accidental damage, improper use, transportation, wear and tear, viruses,
use of non-Toshiba/non-dynabook components or software, modification,
adaptation, improper installation, improper maintenance, fixes of software
or neglect.

This service does not apply to any software whatsoever. Should the
replacement of the product be related to a cause not covered by this service,
dynabook reserves the right to charge you for replaced products, parts,
labour and expenses.

This service and the standard warranty does not apply if failure of the product
or component has resulted from service, maintenance or repair other than
by a dynabook Authorised Reseller or Authorised Service Provider, or if the
product or component labels/serial numbers have been altered or obscured.

If a failure of the hardware has already occurred prior to purchase of the
service, this service will not cover the existing failure.

Options are not covered under this service. Please contact your local
dynabook reseller in case of any failure.

As of April 2019

ADDITIONAL SERVICE OPTIONS

In case you are entitled to one or more of the following Additional Service
options, the following terms and conditions apply:

a) Hard Drive/Solid State Drive Retention

Depending on the duration of the Swap Next Business Day Service under
which you have purchased the Hard Drive/Solid State Drive (HDD/SSD)
Retention Service option, you will be entitled to retain the defective HDD or
SSD, should it need to be replaced within the service period. The HDD or SSD
remains your property, but will not be eligible for any ongoing support. Any
additional products and components, as well as additional hard drives or solid
state drives replaced under warranty, shall become the property of dynabook.

Should the hard drive or solid state drive be subject to a product recall, this
service will no longer cover the HDD or SSD and it will have to be returned to
dynabook due to safety reasons.

b) Battery Replacement Service

Depending on the duration of the Swap Next Business Day Service under
which you have purchased the Battery Replacement Service option, the
warranty of your battery will be extended accordingly. During this period of
time you are entitled to one Battery Replacement claim after the Standard
Warranty of your Battery has expired.

Your dynabook Authorised Service Provider is obliged to check the remaining
battery capacity after receiving your product. Should the Authorised Service
Provider determine the battery capacity is more than 50 %, the Authorised
Service Provider reserves the right to provide a quotation for parts, labour
and expenses.

« e dynabook
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YCINYIrA SWAP NEXT BUSINESS DAY

HA DYNABOOK

ONMCAHME HA YCNYTATA

Ycnyrata Swap Next Business Day (3amsiHa Ha cnefalims paboTeH AeH)
e NpUIoXKMMa camo 3a xapayep 1 BKoYBa AnarHocTnka no tenedorHa 3a
onpefensHe Ha HeM3NPaBHOCTTA Ha BaluMst NPOAYKT. AKO e Heobxoauma
3amsHa, dynabook e m3npatn HOB MM MOAHOBEH NPOAYKT 4O BalleTo
MECTOMONOXKEHME, KOETO OOMKHOBEHO CTaBa A0 Kpasi Ha crneapaluyms paboTeH
[OEH B 3aBMCUMOCT OT HaNIM4YHOCTTa Ha npoaykTa. Cnea Kato nofyYnTe Balums
3aMeHsILL, NPOAYKT, TpsibBa Aa BbPHETe CBOETO Ae(eKTHO YCTPOMCTBO Ha
dynabook nnu Ha oTopuanpaH 4OCTaB4MK Ha CepBU3HM yenyrn Ha dynabook
(toshiba.eu/asp-locator).

MepuofsT Ha AOCTaBKa Ha creapalimusa paboTeH AeH ce OT4MTa OT MOMEHTa Ha
cbobLlaBaHeTo Ha Mpobriema Ha LeHTbpa 3a NoaapbKka [0 Nony4aBaHeTo
Ha 3aMeHsLLIMA MPOAYKT BbB BaLIETO MeCTOorofoxeHve. Mons, umante
npeaBvd, Ye 3a fa MMmaTe MpasBo Ha AocTaBka Ha cnedpalims paboTeH
[leH, 3asBkarta 3a ycnyrata Tpsbsa fa Obde peructpvipaHa B LeHTbpa 3a
nopapbxka Ha dynabook npeam 15:00 4. MecTHO Bpeme.

Taan ycnyra e npunoxuma 3a Toshiba dynaEdge Mobile Mini PC n dynaEdge
Viewer (Hapn4yaHu No-gosy ,ApoayKTH®).

Tasn ycnyra paswvpssa cTaHfapTHaTa rapaHumMs Ha Balus NPomyKT mno
OTHOLLEeHWe Ha onpefeneHarta NPOAbLIKUTENHOCT, HUBOTO Ha peakuus 3a
obcny»XBaHe 1y CbObpXKaHNETO Ha ycnyrata. Tean o6Lim ycnoBms Bakat
B [JOMb/IHEHVE KbM YCNOBMSATa B CTaHAapTHaTa rapaHuus v B ciy4ain Ha
KOHMAVKT UMaT NPUOPUTET.

3a noseve nHhopmaLms 3a Tasm ycnyra noceTeTe:

toshiba.bg/services

PErMCTPALINA N AKTUBUPAHE HA YCNYTATA

Tasun ycnyra e BanuaHa camo ako 6bae 3akyneHa B pamkute Ha 90 AHW OT
noKynkaTa Ha Balums NpodykT v Tpsbea Aa ce aktmsupa Ao 30 gHv cneq,
HeMHOTO 3akynyBaHe. 3a Aa akTvBupare ycnyrarta, Tpabsa fa permcrpupare
NPoAyKTa Ha cnefHus yeb caiT B MHTePHET:

toshiba.eu/registration/bg

3a pa MoxeTe [fa ce peructpupare, TpsibBa [fa umarte roTOBHOCT fa
npefocTaBUTe CBOUTE MOTPEOUTENCKM AaHHY, KakTo 1 MHGopMauus 3a Tasu
ycnyra vi 3a Baluvisi NPOAYKT.

Creq KaTo ce perncTpupare yerewHo, Le MosyHmTe UMeiis 3a NoTBbpXAeH e
1 L MMaTe Npaso [a U3ronasare ycyrara.

Taau ycnyra e BanuaHa egMHCTBEHO 3a NPOAYKTa, 3a KOWTO & perncTprpaHa.

MOKPUTHUE NO AbPXXABUN

Tasn ycnyra Moxe fda ce 3akynnm camo B ABcTpus, BaxpeinH, Benrus,
BocHa u XepuerosuHa, Bbarapus, lepmanus, Mepums, [Hanus, Ervner,
EcTtonua, Vispaen, VipnaHgusa, Vicnanans, Vicnanms, Vitanms, |7|Op,ELaHI/IF|, KaTtap,
Kunbp, KyeenT, Jlateus, JlvaH, JnTBa, Jltokcembypr, MakenoHus, ManTa,
Hupepnangusa, Hopserns, ObeanHeHnTe apabeku emmpctea, O6efMHEHOTO
kpancteo, lNonwa, Moptyranus, PymbHus, Cayoutcka Apabus, Cnosakus,
CnoBerusi, CyntaHata OmaH, Cbpbus, TyHuc, Typums, YHrapusi, GpaHuums,
duHnaHays, XbpeaTcka, YepHa ropa, Yewkarta penybnuka, LlBenuapus,
Leeuna n KOxHa Adpvka nce npepgnara camo B [Obpkasara, B KOATO
€ 3aKyneHa.

Mons,, umaniTe npegsua, Ye [ocTaBkata Ha cnegBalya paboTeH [OeH
ce npegnara camo B AbpxaBuTe OT EBpOMEnckus Cbio3 1 3aBucu OT
HanM4yHOCTTa Ha NPoAYyKTa, NOMMCTUYHUTE U MUTHUYECKMTE YCNIOBUS.

dynabook cv 3anassa NpasoTO Aa Bb3OXKN 0OCITY>KBAHETO Ha OTOPU3MPAH
[OCTaB4YMK Ha CEPBU3HM yCnyrn Ha dynabook.

MOJTYUABAHE HA YCIYTATA:

3a pa nony4uTte ycnyrata, Ce CBbpXeTe C LeHTbpa 3a Mofapbxka Ha
dynabook nnu ¢ Bawwmns mecteH oTopuanpaH LOCTaBUYK Ha CEPBU3HN YCIYTU.
Hait-akTyanHuTe gaHHn 3a KOHTaKT MOXETEe Aa HaMepuTe Ha aapec:

toshiba.eu/asp-locator

Taswn ycnyra ce npegnara B pabotHu aHv ot 9:00 go 17:00 4. MecTHO Bpeme
C M3KJIIoYeHWe Ha obuLmanHnTe HepaboTHX aHW. ViMarTe npeasua, Ye ToBa
paboTHO BpemMe MOoXe Aa Ce pasnnyasa.

EknnsT HU 3a moaapbKKa Lie AMarHoCTULMPa BCUHKN XapayepH npobnemm
naKko e HeobxoAyma 3amsiHa, Lie BU NpefocTaBuM HOB WM MOAHOBEH
NPOAYKT, crnea kato 6bAe v3BbplUeHa oThanedeHa AvarHocTvka Ha
npobnemute.

KoraTo ce obaxpaare, 3afb/kuTenHo Tpsibsa fa umare [OCTbM [0 CBOsTa
cucTemMa 1 ia vimate roTOBHOCT Aa MpefocTaBuTe onvcaHne Ha Bb3HUKHaaTa
HEeM3MPaBHOCT, KaKTO 1 CEPUINHISI HOMEP 1 MOZENA, KOMTO MOXETE [1a OTKpUeTe
NpVIKpeneH KbM BalUys NMPOAYKT.

Monum B1 Aa cu CBTPYAHWYMTE C HALLMTE NPEACTaBUTENN MO NOAAPBKKATA
3a OTCTPaHsBaHeTO Ha xaphyepHarta nospepa. [pefcTaBnTenuTe MoXe aa
BI MOMONST [ia W3BbPLUMTE Bb3CTAHOBABAHE HA HaYasHUTE HACTPOWKM Ha
cohTyepa C moMolyTa Ha nporpamara 3a Bb3CTaHoBABaHe Ha cucTemara
(NpepocTaBeHa ¢ NpoayKTa BY), 3a Aa eNMMUHMpaTe NpobnemmTte, CBbpP3aHn
cbC cohTyepa. Bb3MOXHO € [ia He Ce Hanoxm 3amsiHa Ha BaLLIvs MPOAYKT, ako
npo6aeMbT MOXe Aa Ce pas3peln C NoMOLLTA Ha OTAafiedeHa AnarHocTuka.

ChblLo Taka HawmTe NpeacTasuTeNy No noaapbXkkara Moxe [a pellar aa
BW M3NpaTaT PesepBHM YacTW, KOUTO JIECHO MOXEeTe camy Aa CMeHwuTe.
B TakbB cnyyain Te Lle BU NpefocTaBaT HeOOXOAUMUTE MHCTPYKLMK, 3a Aa
N3BBLPLIMTE CMsHAaTA.

Mpepn pa 6bAat NpueTn KakBUTO M Aa € UCKOBe, CBbp3aHu C ycnyrara,
dynabook 1 CbOTBETHUTE  OTOPU3NPAHW  AUCTPUOYTOPWU Y CEPBU3HM
npeacTaBUTeNM Ha KOMMaHMATa Cu 3anas3saT MnpaBoTO [a W3UCKBaT
[oKa3aTencTBo 3a MOKynkarta (Hanpvmep nnateHa dakTypa c¢paata Ha
noKynkaTa OT OTOPU3MPaHUSA ANCTPUOYTOP), B KOETO Ca MOCOYEHN MOAETbT
N CEPUIAHNAT HOMEP Ha MPOAYyKTa.

« e dynabook
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SAODIMKEHNA HA KITUEHTA

YBepeTe ce, Ye BCUMHKW [aHHW, CbXpaHsiBaHW Ha MpoaykTa BWM, Ca HambHO
apx1BvpaHuy, npean fa ro BbpHeTe Ha dynabook. MpemaxHeTe oT npomdykTa
BCSIKGKBI MOBEPUTENHA, (DUPMEHa UM JidHa MHOPMaLVS, KakTO 1 AaHHM
C MNpaBo Ha COBCTBEHOCT.

dynabook He HOCK OTrOBOPHOCT 3a LLEeTV unv 3arybun Ha nporpamu, gaHHu
AN NPEHOCUMN HOCUTENN 3a CbXPaHeHWe, HUTO 3a Bb3CTAHOBSIBAHETO
AN MPEevHcTanMpaHeTo Ha mnporpamy wiav daHHu. dynabook He Hocwm
OTrOBOPHOCT 3a HepeanuanpaHn nonsun nim KocBeHu 3arybu, 3a saryba Ha
[aHHV 1 coTyep 1 3a Bb3HVKHaM padxoiu 3a MOBTOPHO KOH(UIyprpaHe
Ha copTyep.

UACTN N MATEPUANN

Mpes uenusa cepaunseH nepro dynabook e 3ameHs 6e3nnaTHo NpoayKTa uim
YacTuTe (C U3KIOHeHe Ha BaTepunTe), KOUTO ca NMpeaMeT Ha CTaHpgapTHaTa
rapaHuMsi, CHOBW WA TMOAHOBEHM YacTU WAM MpofdykTu. [apaHuusTa 3a
GaTepunTe e orpaHuyeHa fo 1 rogvHa nopaay eCTecTBOTO Ha apTuKysa.

Bcekr NpofyKT nnin KOMMOHEHT, 3aMeHeH MO YCoBKsTa Ha Tasun ycryra, Lie
6bAe NpeaMeT Ha rapaHuMsTa 3a ocTarbka OT rapaHUMOHHMS CPOK, KOWTO
€ B cvna 3a NpoaykTa UM KOMMOHEHTa, U1 3a Tpy MeceLia B 3aB1CUMOCT OT
TOBa, KOV OT ABaTta rnepuofa € no-Abiabr. Bouuk NpoayKTn 1 KOMMOHEHTY,
3aMeHeHV B pamKWTe Ha rapaHumsaTta, ctaBaT cobcTBeHOCT Ha dynabook.
Mons, nvarite npeasua, Ye Tpsibea fa BbpHETe AeEKTHNS NPOAYKT UK HacT
B paMkuTe Ha 10 OHM OT MosyvaBaHeTo Ha 3aMeHsILLYsS MPOLYKT WM 4acT.
B npotuseH cnydan dynabook cu 3anasea npasBoTO Aa BM TakcysBa 3a Te3n
NPOAYKTV WK HacTu.

OrPAHNYEHNA HA YCNYTATA

Tasn ycnyra obxBalla camO XaphyepHWTe NpPOAyKTW, 4YacTuTe, Tpyda
1 norucTmkata 1 He Baxky 3a noBpeau 1Mnn aedekTu nopaan Hempuchblia
npuYnHa, CchyYarHa noBpeda, HenpasBunHa ynotpeba,  TpaHCNopT,
N3HOCBaHe, BUPYCY, N3MON3BaHe Ha KOMMOHEHTU 1 COTYep, KOUTO He ca Ha
Toshiba/dynabook, nsmeHeHue, npucnocobsiBaHe, HENPaBUIHO MHCTaNMPaHe,
HenpasuHa NoaapPbXKKa, KOPEKLMM Ha copTyepa N HEGPEXHOCT.

Tasn ycnyra He Baxku 3a Npon3sosieH copTyep. AKO 3amsaHaTa Ha NpoaykTa
e CcBbp3aHa C MpuyMHa, KOATO He e obxeaHaTa OT HacTosuwata ycnyra,
dynabook cu 3anassa npaBoTO Aa BW TakCyBa 3a 3aMEHEHWTE MPOAYKTU,
YacTuTe, TPyAa Y Bb3HVKHaNMTe pasxoau.

Taau ycnyra ucTaHjapTHaTa rapaHuMs HaMa Aa BaXkaT, ako e Hajvue
rnoBpefa Ha MpoAykTa WM KOMMOHEHT B peayntar Ha o6CnyXBaHe,
NoAAPBKKA WM PEMOHT, U3BBbPLUEHN OT 1LE, KOETO He e OTopuaupaH
OUCTPUBYTOP AN OTOPU3MPAH AOCTaBYMK Ha CEPBU3HK yCnyri Ha dynabook,
WV aKo eTUKETUTe/CepuiiHMTE HOoMepa Ha MPOMyKTa WM KOMMOHeHTa ca
6UAM NMPOMEHEHN NN CKPUTL.

AKO Beve e Bb3HUKHaNa HEM3MNPaBHOCT Ha Xapdyepa npeaun 3akyrnyBaHeTo
Ha ycnyraTta, CbllecTByBallata Hen3npaBHOCT HsMa Aa 6bae npeameT Ha
Tasu ycnyra.

Tasun ycnyra He obxsalia AombiaHuTenHUTe onumn. CBbpXKeTe ce C Bawus

MecTeH aucTpnbyTop Ha dynabook B Crydail Ha Hen3npaBHOCT, CBbp3aHa
C [OMbAHUTENHUTE OMNLW.

Kbm anpun 2019 1.

OOMDbJIHUTENHN ONLUN HA YCITYTATA

B cnyyan 4e nmate npasBo Ha efHa uam noseYe OT CNefHNTe AOMbAHUTENHN
onumKn Ha ycnyraTta, ca B cuna cnefiHnte oLy yCnoBus:

a) 3anasBaHe Ha TBbpAuAa anck/SSD gucka

B 3aBMCUMOCT OT MPOABL/DKUTENIHOCTTA Ha ycnyrata 3a 3amsHa Ha
cnefgallvst paboTeH [eH, Mo YCNOoBMSITa Ha KOSTO CTe 3aKynuiau onumusTa
3a ycnyrata 3a 3anasBaHe Ha TBbpaus Anck/SSD aucka (HDD/SSD), we
nmMare npaso Aa 3anasute gedexkTHnsa HDD nam SSD auck, ako ce Hanara
na Obae 3aMeHeH B paMKnTe Ha cepBuaHnsg nepuog. HDD nnmn SSD anckst
ocTaBa Balla COHBCTBEHOCT, HO 6e3 MpaBo Ha Tekylla NoaapbXKka. Benykn
[OMBAHUTENHW NMPOAYKTN N KOMMOHEHTU, KaKTO U AOMbAHUTENHUTE TBbPaM
onckoBe U SSD AMCcKoBe, 3aMEHEHM MO YCNOBUSATA Ha rapaHLusTa, cTasat
cobcTBEHOCT Ha dynabook.

AKO TBBbPANAT AUCK nnv SSD AUCKBT Noanexun Ha nsTernsaHe Ha NpomykTa,
HDD vnn SSD ancKbT noBeve HaMa fa e npeameT Ha Tasu ycnyra n Tpsiosa
[a ce BbpHe Ha dynabook oT cbobparkeHns 3a 6e30MacHOCT.

b) Ycnyra 3a samaHa Ha batepuu

B 3aBMCUMOCT OT MPOLBL/DKUTENHOCTTA Ha ycnyrata 3a 3amsiHa Ha
cneagallvst paboTeH [ieH, Mo YCOBUATA HA KOSITO CTE 3aKynuiv onumusTa 3a
ycnyraTa 3a 3amsiHa Ha 6atepun, rapaHuuaTa Ha BaluaTta 6atepus e obae
CbOTBETHO yab/KeHa. B paMkuTe Ha TO3M mepuof 1umate npasBo Ha edvH
1CK 3a 3aMsiHa Ha 6aTepusiTa crnef u3TvdaHe Ha cTaHgapTHaTa rapaHums Ha
BalLaTa batepus.

BawmaT otopuavpaH 4OCTaBYMK Ha CEPBU3HN yCyr Ha dynabook e aibxxeH
[a npoBepu ocTaBalus KanauuTeT Ha OaTepusita crief MnosyvaBaHeTo
Ha BalUMs NPOLYKT. AKO OTOPU3MPAaHMST LOCTaBYMK Ha CEPBW3HW YCNyru
YCTaHOBW, Ye KanauuteTsT Ha batepusita e nosede oT 50%, Tol cv 3anassa
npaBoTo Aa NpefocTaBn odepTa 3a 4acTu, TPYL U Pasxoam.

« e dynabook
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SLUZBA DYNABOOK

SWAP NEXT BUSINESS DAY

POPIS SLUZBY

Tato sluzba Swap Next Business Day se vztahuje pouze na hardware
a zahrnuje diagnostiku po telefonu za ucelem zjisténi chyby vaseho produktu.
V pfipadé, ze by bylo nezbytné produkt vyménit, vam spole¢nost dynabook
posle novy nebo repasovany produkt obvykle do konce dalsiho pracovniho
dne, v zavislosti na dostupnosti produktu. Jakmile nahradni produkt obdrzite,
je potfeba zavadné zafizeni vratit spolecnosti dynabook nebo autorizovanému
servisnimu zastoupeni spole¢nosti dynabook (toshiba.eu/asp-locator).

Dodaci obdobi sluzby Next Business Day je definovano jako doba od oznameni
problému centru podpory do chvile, nez nahradni produkt obdrzite. Méjte
na pameti, Ze aby bylo mozné sluzbu Next Business Day poskytnout, musi
byt narok na uplatnéni sluzby zaprotokolovan centrem podpory spolecnosti
dynabook do 15:00 mistniho ¢asu.

Tato sluzba se vztahuje na produkty Toshiba dynaEdge Mobile Mini PC
a dynaEdge Viewer (ddle jen produkty).

Tato sluzba upgraduje standardni zaruku vaseho produktu s ohledem na
specifikovanou dobu trvani, Uroven odezvy sluzby nebo obsah sluzby. Tyto
podminky proto dopliuji podminky standardni zaruky a v pripadé konfliktu
maji vzdy prednost.

Dal$i informace o této sluzbé naleznete na webu:

toshiba-czech.com/services

REGISTRACE A AKTIVACE SLUZBY

Tato sluzba je platna pouze pfi zakoupeni béhem 90 dnd let po pofizeni
produktu a musi byt aktivovana do 30 dnl po zakoupeni. Pokud chcete
sluzbu aktivovat, je nutné registrovat produkt na této webové strance:

toshiba.eu/registration/cz

Pri registraci je nutné poskytnout informace o této sluzbé a produktu a udaje
o uzivatel.

Po Uspésné registraci obdrzite e-mail s potvrzenim a ziskate narok na vyuziti
této sluzby.

Tato sluzba je platna pouze pro produkt, pro ktery je registrovana.

DOSTUPNOST PODLE ZEMi

Tuto sluzbu Ize zakoupit pouze v téchto zemich: Bahrajn, Belgie, Bosna
a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora, Ceska republika, Dansko, Egypt,
Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Itdlie, Izrael, Jihoafricka
republika, Jordansko, Katar, Kuvajt, Kypr, Libanon, Litva, LotySsko,
Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Némecko, Nizozemsko,
Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Satidska Arabie,
Slovensko, Slovinsko, Spojené arabské emiraty, Spojené kralovstvi, Srbsko,
Sultanat Oman, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Tunisko a Turecko. Sluzba je
dostupna pouze v zemi, kde byla zakoupena.

Méjte na paméti, ze poskytovani sluzby Next Business Day je mozné pouze
v zemich Evropské unie a je zavislé na dostupnosti produktu, logistice
a celnich predpisech.

Spole¢nost dynabook si vyhrazuje pravo poveéfit sluzbami autorizované
servisni zastoupeni spole¢nosti dynabook.

ZiSKANI SLUZBY:

Chcete-li sluzbu vyuzit, kontaktujte stfedisko podpory spole¢nosti dynabook

nebo jeji mistni autorizované servisni zastoupeni. Aktualni kontaktni informace
Ize ziskat na adrese:

toshiba.eu/asp-locator

Tato sluzba je dostupna béhem mistnich pracovnich dni od 9 do 17 hodin
mistniho ¢asu, s vyjimkou statnich svatkd. Upozorriujeme, Ze pracovni doba
se mize lisit.

Nasi pracovnici podpory budou diagnostikovat vSechny problémy souvisejici
s hardwarem, a pokud bude nutné produkt vymeénit, poskytneme vam po
dokonceni vzdalené diagnostiky novy nebo repasovany produkt.

Béhem telefonického hovoru je nutné, abyste méli pfistup ke svému systému
a mohli poskytnout popis vSech zjisténych problém( a sériové &islo a Cislo
modelu, jeZ se nachazeji na produktu.

Pri identifikaci zavady hardwaru spolupracujte s agenty nasich stfedisek
podpory. Aby agenti vyloucili chyby souvisejici se softwarem, mohou vas
vyzvat k resetovani softwaru pomoci funkce obnoveni systému dodané
s produktem. Vyména produktu nemusi byt nutna, pokud Ize problém vyresit
pomoci vzdalené diagnostiky.

Agenti naSich stfedisek podpory se také mohou rozhodnout vam poslat
soucasti, které si snadno zviadnete vyménit sami. V takovém pripadé vam
poskytnou nezbytné pokyny pro provedeni vymény.

Spole¢nost dynabook, jeji autorizovani prodejci a servisni zastoupeni si
vyhrazuji pravo pred pfijetim jakékoli zadosti tykajici se sluzby pozadovat
doklad o nakupu (napf. zaplacenou fakturu autorizovaného prodejce s datem),
na némz je uvedeno ¢islo modelu a sériové ¢islo.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Pred vracenim produktu spoleCnosti zajistéte, aby vSechna data ve vasem
produktu spoleénosti Toshiba/dynabook byla plné zalohovana. Odeberte veskera
davérnd, soukroma nebo osobni data a informace.

Spole¢nost dynabook neodpovida za poskozeni nebo ztratu jakychkoli
programd, dat nebo vyménitelnych pamétovych médii ani za obnoveni nebo
preinstalaci jakychkoli program@ ¢i dat. Spole¢nost dynabook neodpovida
za uSly zisk ani nasledné ztraty, ztratu dat ¢i softwaru ani za vydaje na
rekonfiguraci softwaru.
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SOUCGASTI A MATERIALY

Spole¢nost dynabook vyméni produkt nebo jakékoli jeho soucasti, na které se
vztahuje standardni zaruka, za nové nebo repasované soucasti nebo produkty
béhem celého servisniho obdobi zdarma. Vyjimkou jsou baterie. Zaruka na
baterie je vzhledem K jejich povaze omezena na 1 rok.

Na produkt nebo soucast, které byly vyménény v ramci této sluzby, se vztahuje
zaruka po zbytek zaruéni doby platné pro dany produkt nebo soucéést, pripadné
po dobu i mésict — podle toho, ktera doba je delsi. Veskeré produkty a soucasti
vyménéné v ramci zaruky se stavaji vlastnictvim spolecnosti dynabook.
Pamatuijte, Ze zdvadny produkt nebo soudast je nutné vratit do 10 dnl od
prijeti ndhradniho produktu nebo soucasti. V opacném pripadé si spole¢nost
dynabook vyhrazuje pravo vam tyto produkty a souc¢asti uctovat.

OMEZENI SLUZBY

Tato sluzba zahrnuje pouze hardwarové produkty, dily, praci a logistiku
a nevztahuje se na selhani nebo zavady zplsobené vnéjsSimi pricinami,
neumysinym poskozenim, nevhodnym pouzivanim, pfepravou, opotfebenim,
viry, pouzivanim soucasti nebo softwaru od jinych spole¢nosti, zménou,
prizplsobenim, nevhodnou instalaci, nevhodnou UudrZbou a opravami

softwaru ¢i zanedbanim.

Tato sluzba se nevztahuje na naprosto zadny software. Pokud by vyména
produktu souvisela s pfi¢inou, na kterou se tato sluzba nevztahuje, spole¢nost
dynabook si vyhrazuje pravo uétovat vam vyménéné produkty, soucasti, praci
a vylohy.

Tato sluzba a standardni zaruka se nevztahuji na zavady produktu nebo
soucasti zplsobené servisem, Udrzbou nebo opravou poskytnutymi
jinymi poskytovateli nebo spole¢nostmi, nez jsou autorizovani prodejci
a autorizovana servisni zastoupeni spole¢nosti dynabook, nebo na pfipady,
kdy doslo k Upravé nebo poskozeni stitkdl produktu nebo soucasti ¢i sériového
Cisla.

Pokud se chyba hardwaru projevila jesté pfed zakoupenim této sluzby, sluzba
se na tuto existujici chybu nebude vztahovat.

Tato sluzba nepokryva volitelné soucasti. V pripadé jakékoli zavady kontaktujte
mistniho prodejce produktd spole¢nosti dynabook.

K dubnu 2019

MOZNOSTI DALSICH SLUZEB

V pripadé, Zze mate narok na jednu nebo vice z nasledujicich moznosti dalSich
sluzeb, plati tyto smluvni podminky:

a) Ponechani si pevného disku / disku SSD

V zavislosti na dobé trvani sluzby Swap Next Business Day, se kterou jste
moznost sluzby ponechani si pevného disku nebo disku SSD zakoupili, mate
pravo na to, ponechat si zavadny disk HDD nebo SSD v ptipadé, Ze by musel
byt v servisnim obdobi vyménén. Disk HDD nebo SSD zlstane ve vasem
vlastnictvi, ale nebude se na néj vztahovat zadna dalsi podpora. Jakékoli dalsi
produkty a soucasti a také dalsi pevné disky a disky SSD vyménéné v ramci
zaruky se stanou vlastnictvim spole¢nosti dynabook.

Pokud by se pevného disku nebo disku SSD mélo tykat stazeni z obéhu,
nebude tato sluzba ddle dany disk pokryvat a disk bude muset byt
z bezpec¢nostnich divodl navracen spole¢nosti dynabook.

b) Sluzba vymény baterie

V zavislosti na dobé trvani sluzby Swap Next Business Day, se kterou jste
moznost sluzby vymény baterie zakoupili, bude zdruka na vasi baterii
odpovidajicim zpdsobem prodlouzena. Béhem tohoto ¢asového obdobi mate
narok na jednu vymeénu baterie po vyprseni standardni zaruky na tuto baterii.

Autorizované servisni zastoupeni spole¢nosti dynabook mé& po obdrzeni
vaseho produktu povinnost zkontrolovat zbyvajici kapacitu baterie. Pokud by
autorizované servisni zastoupeni zjistilo, ze kapacita baterie je vyssi nez 50 %,
vyhrazuje si pravo nacenit soucasti, praci a naklady.
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DYNABOOK-SERVICEN

SWAP NEXT BUSINESS DAY

SERVICEBESKRIVELSE

Servicen Swap Next Business Day (ombyt naeste arbejdsdag) geelder kun
for hardware og omfatter en telefonisk diagnose for at afgere, hvilken fejl
der er pa dit produkt. Hvis det skulle veere nedvendigt med en udskiftning,
sender dynabook et nyt eller istandsat produkt til dig, som regel inden
naeste arbejdsdag slutter, afhaengigt af tilgeengelighed. Nar du har modtaget
udskiftningsproduktet, skal du returnere din defekte enhed til dynabook eller
din autoriserede dynabook-serviceudbyder (toshiba.eu/asp-locator).

Perioden for levering naeste arbejdsdag defineres som tidspunktet, fra du giver
supportcentret besked om problemet, til du modtager udskiftningsproduktet.
Bemeerk! Serviceanmodningen skal registreres i dynabook supportcenter for
kl. 15.00 lokal tid, for du er kvalificeret til levering naeste arbejdsdag.

Denne service geelder for Toshiba dynaEdge Mobile Mini PC og dynaEdge
Viewer (herefter kaldet produkterne).

Med denne service opgraderes standardgarantien pa dit produkt, hvad
angar den angivne varighed og det angivne svarniveau for servicen og
serviceindholdet. Disse vilkar og betingelser geelder derfor ud over vilkéar og
betingelser for standardgarantien og har altid forrang i tilfeelde af tvist.

Du kan finde flere oplysninger om denne service pa:

toshiba.dk/services

REGISTRERING OG SERVICEAKTIVERING

Denne service er kun gyldig, hvis den kebes senest 90 dage efter anskaffelsen
af produktet og skal aktiveres senest 30 dage efter kebet. Du aktiverer
servicen ved at registrere produktet pa felgende hjemmeside:

toshiba.dk/registrer

Du skal oplyse om denne service, dit produkt og dine brugerdata for at kunne
blive registreret.

Nar registreringen er gennemfert, modtager du en bekraeftelse via e-mail,
hvorefter du har adgang til servicen.

Denne service geelder kun for det produkt, som den er registreret til.

LANDEDZAEKNING

Denne service kan kun kebes i Ostrig, Bahrain, Belgien, Bosnien og
Hercegovina, Bulgarien, Kroatien, Cypern, Tjekkiet, Danmark, Egypten,
Estland, Finland, Frankrig, Tyskland, Greekenland, Ungarn, Island, Irland,
Israel, ltalien, Jordan, Kuwait, Letland, Libanon, Litauen, Luxembourg,
Makedonien, Malta, Montenegro, Nederlandene, Norge, Polen, Portugal,
Qatar, Rumeaenien, Saudi-Arabien, Serbien, Slovakiet, Slovenien, Sydafrika,
Spanien, Oman, Sverige, Schweiz, Tunesien, Tyrkiet, De Forenede Arabiske
Emirater og Storbritannien. Den er desuden kun tilgaengelig i det land, den
er kobt.

Bemeerk! Levering neeste arbejdsdag er kun tilgeengelig i EU-lande og
afheenger af produkttilgeengelighed, logistik og toldvaesen.

dynabook forbeholder sig retten til at overdrage servicen til en autoriseret
dynabook-serviceudbyder.

BRUG AF SERVICEN:

Du ger brug af servicen ved at kontakte dynabook supportcenter eller den lokale,
autoriserede serviceudbyder. Du kan finde de nyeste kontaktoplysninger pa:

toshiba.eu/asp-locator

Denne service er tilgeengelig pa lokale hverdage fra kl. 9.00 til 17.00 lokal tid,
undtagen nationale helligdage. Bemeerk, at abningstiderne kan variere.

Vores supportmedarbejdere diagnosticerer hardwarerelaterede problemer,
og hvis det skulle blive nedvendigt med en udskiftning, leverer vi et nyt eller
istandsat produkt efter udfort fierndiagnosticering.

Nar du ringer, skal du serge for at have adgang til dit system og veere Klar til at
give en beskrivelse af alle de fejl, du har oplevet. Du skal ogsa oplyse serie- og
modelnummeret, som er pasat dit produkt.

Du bedes samarbejde med vores medarbejdere i supportcenteret om at
isolere hardwarefejlen. Medarbejderne kan bede dig om at udfere en nulstilling
af softwaren via det systemgendannelsesmedie, som fulgte med produktet,
med henblik pa at udelukke softwarerelaterede fejl. Du kan muligvis ikke fa
udskiftet dit produkt, hvis problemet kan loses via fierndiagnosticering.

Vores medarbejdere i supportcentret kan ogsa veelge at sende dele til dig,
som du nemt kan udskifte selv. | dette tilfaelde giver de dig alle nedvendige
instruktioner, s& du selv kan udfere udskiftningen.

dynabook, dennes autoriserede forhandlere og serviceudbydere forbeholder
sig retten til at anmode om kebsbevis (f.eks. betalt og dateret faktura fra den
autoriserede forhandler) med angivelse af model- og serienummer inden
accept af enhver anmodning om brug af servicen.

KUNDEFORPLIGTELSER

Serg for at tage en komplet sikkerhedskopi af alle data péa dit produkt, fer du
returnerer det til dynabook. Fjern alle fortrolige, navnebeskyttede og personlige
data og oplysninger.

dynabook kan ikke holdes ansvarlig for beskadigelse eller tab af
programmer, data eller flytbare lagermedier samt for at gendanne eller
geninstallere programmer eller data. dynabook kan ikke holdes ansvarlig
for tab af fortjeneste, folgeskader, datatab, tab af software eller udgifter til
rekonfiguration af software.

DELE OG MATERIALER

dynabook udskifter produktet eller dele, der er deekket af standardgarantien, med
nye eller istandsatte dele eller produkter uden beregning i hele serviceperioden
med undtagelse af batterier. Garantien pa batterier er begraenset til 1 ar pga.
elementets art.

Ethvert produkt eller enhver komponent, som er omfattet af denne service,
daekkes i resten af den garantiperiode, der geelder for produktet eller
komponenten, eller i tre maneder, afheengigt af hvad der er leengst. Alle
udskiftede produkter og komponenter, som er omfattet af garantien, bliver
dynabook ejendel. Bemaerk, at du skal returnere defekte produkter eller dele
inden for 10 dage fra modtagelsen af udskiftningsproduktet eller -delen. Ellers
forbeholder dynabook sig retten til at opkraeve betaling for disse produkter eller
dele.
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SERVICEBEGRZANSNINGER

Denne service omfatter kun hardwareprodukter, dele, arbejdskraft og logistik
og geelder ikke for nogen fejl eller defekter, som skyldes en udefrakommende
arsag, utilsigtede skader, forkert brug, transport, slid, virusser, brug af
komponenter eller software, som ikke er fra Toshiba/dynabook, eendring,
tilpasning, forkert installation, forkert vedligeholdelse, fejlrettelser af software
eller forssmmelse.

Denne service geelder ikke for noget software. Hvis udskiftning af produktet
sker af arsager, som ikke er deekket af denne service, forbeholder dynabook
sig retten til at opkraeve betaling for udskiftede produkter, dele, arbejdskraft
og omkostninger.

Denne service og standardgarantien geelder ikke, hvis fejlen pa produktet eller
komponenten skyldes service, vedligeholdelse eller reparation foretaget af
andre end en autoriseret dynabook-forhandler eller autoriseret serviceudbyder,
eller hvis produktets eller komponentens meerkater/serienumre er blevet
gendret eller tilsloret.

Hvis der allerede er opstéet en fejl p& hardwaren, for denne service blev kabt,
deekker denne service ikke den eksisterende fejl.

Denne service daekker ikke tilbeher. Du skal kontakte en lokal dynabook-
forhandler i tilfeelde af en fejl.

Fra april 2019

YDERLIGERE SERVICEMULIGHEDER

Hvis du er berettiget til en eller flere af falgende yderligere servicemuligheder,
geelder folgende vilkar og betingelser:

a) Tilbageholdelse af harddisk/SSD-disk

Afheengigt af varigheden af servicen Swap Next Business Day, som du har
kobt servicemuligheden Tilbageholdelse af harddisk/SSD-disk sammen
med, er du berettiget til at beholde den defekte harddisk eller SSD, hvis det
skulle blive nedvendigt at udskifte den inden for serviceperioden. Harddisken
eller SSD-disken er fortsat din ejendel, men er ikke berettiget til nogen form
for lebende support. Eventuelle yderligere produkter og komponenter samt
yderligere harddiske eller SSD-diske, der udskiftes i henhold til garantien,
bliver dynabook ejendel.

Hvis harddisken eller SSD-disken skulle blive tilbagekaldt, deekker denne
service ikke laengere harddisken eller SSD-disken, og den skal returneres til
dynabook af hensyn til sikkerheden.

b) Batteriudskiftningsservice

Afheengigt af varigheden af servicen Swap Next Business Day, som du har
kebt servicemuligheden Batteriudskiftningsservice sammen med, vil garantien
pé batteriet blive forleenget tilsvarende. | denne periode er du berettiget til at
foretage én anmodning om udskiftning af batteriet, efter standardgarantien pa
dit batteri er udlobet.

Den autoriserede dynabook-serviceudbyder er forpligtet til at kontrollere
den tilbageveerende batterikapacitet, nar dit produkt er modtaget. Hvis den
autoriserede serviceudbyder fastslar, at batterikapaciteten er pa mere end
50 %, forbeholder den autoriserede serviceudbyder sig retten til at fakturere
for dele, arbejdskraft og omkostninger.
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DYNABOOK SWAP NEXT BUSINESS DAY

SERVICE

BESCHREIBUNG DES SERVICE

Dieser Service (,Swap Next Business Day*) ist nur fir Hardware bestimmt und
umfasst auBerdem eine Telefondiagnose zur Eingrenzung des Fehlers bzw.
Defekts an Ihrem Hardwareprodukt. Falls ein Austausch erforderlich ist, schickt
dynabook in der Regel bis zum Ende des folgenden Arbeitstags ein neues
oder werksuberholtes Produkt an Ihren Standort. Diese Reaktionszeit gilt nur,
sofern das erforderliche Produkt verflgbar ist. Sobald das Austauschprodukt
bei Ihnen eingetroffen ist, missen Sie das defekte Gerdt an dynabook
oder einen von dynabook autorisierten Serviceprovider zurlicksenden
(toshiba.eu/asp-locator).

Als Lieferzeit des Service gilt die Zeitspanne zwischen der Problemmeldung
beim Supportcenter und dem Eintreffen des Austauschprodukts bei Ihnen vor
Ort. Bitte beachten Sie, dass der Servicefall dem dynabook Supportcenter
bis 15 Uhr Ortszeit gemeldet werden muss, damit eine Lieferung am nachsten
Arbeitstag moglich ist.

Dieser Service gilt fur Toshiba dynaEdge Mobile Mini PC und dynaEdge
Viewer (im Folgenden zusammen als ,Produkte” bezeichnet).

Der Service erweitert die Standardgarantie lhres Produkts in Bezug
auf die Garantielaufzeit, die Reaktionszeit oder den Leistungsumfang.
Demzufolge gelten diese Servicebedingungen zusétzlich zu den
Standardgarantiebedingungen und haben bei Widersprlichen Vorrang.

Weitere Informationen zu diesem Service erhalten Sie hier:

toshiba.de/services

REGISTRIERUNG UND AKTIVIERUNG DES SERVICE

Dieser Service kann nur innerhalb von 90 Tagen nach Kauf lhres Produkts
erworben werden und muss innerhalb von 30 Tagen nach dem Kauf aktiviert
werden. Um lhren Service zu aktivieren, missen Sie das Produkt Uber die
folgende Website registrieren:

toshiba.de/registrierung

Bitte halten Sie fUr die Registrierung die erforderlichen Angaben zu diesem
Service und zu Ihrem Produkt sowie Ihre Benutzerdaten bereit.

Nach erfolgreicher Registrierung erhalten Sie eine Bestatigung per E-Mail und
kénnen diesen Service in Anspruch nehmen.

Dieser Service gilt nur fir das Produkt, fir das er registriert ist.

REGIONALER GELTUNGSBEREICH

Dieser Service kann nur in den folgenden L&ndern erworben werden:
Agypten, Bahrain, Belgien, Bosnien und Herzegowina, Bulgarien, Danemark,
Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island,
Israel, Italien, Jordanien, Katar, Kroatien, Kuwait, Lettland, Libanon, Litauen,
Luxemburg, Malta, Mazedonien, Montenegro, Niederlande, Norwegen,
Osterreich,  Polen, Portugal, Rumanien, Saudi-Arabien, Schweden,
Schweiz, Serbien, Slowakei, Slowenien, Spanien, Stdafrika, Sultanat Oman,
Tschechische Republik, Tunesien, Turkei, Ungarn, Vereinigte Arabische
Emirate, Vereinigtes Konigreich und Zypern. Er kann ausschlieBlich in dem
Land in Anspruch genommen werden, in dem er erworben wurde.

Bitte beachten Sie, dass die Lieferung am nachsten Arbeitstag nur in Landern
der Europdaischen Union méglich ist und von der Produktverflgbarkeit, den
Lieferbedingungen und der Zollabfertigung abhangig ist.

dynabook behdlt sich das Recht vor, Leistungen im Rahmen dieses Service
nicht selbst, sondern in Untervergabe durch einen autorisierten dynabook
Serviceprovider zu erbringen.

SERVICEABWICKLUNG

Zur Inanspruchnahme des Service wenden Sie sich an das dynabook
Supportcenter oder an den autorisierten Serviceprovider in Ihrer Nahe.
Kontaktdaten finden Sie unter:

toshiba.eu/asp-locator

Dieser Service steht Ihnen werktags (auBer an Feiertagen) von 9 bis 17 Uhr
Ortszeit zur Verfigung. Anderungen an den Geschaftszeiten bleiben
vorbehalten.

Unsere Supporttechniker stellen zunachst fest, ob ein Problem mit der
Hardware vorliegt. Wenn ein Austausch erforderlich ist, stellen wir Ihnen nach
der Ferndiagnose ein neues oder wiederaufbereitetes Produkt zur Verflgung.

Halten Sie beim Anruf bitte Ihr Produkt bereit. Wir bendtigen von Ihnen auBerdem
eine Beschreibung des aufgetretenen Fehlers sowie die an lhrem Produkt
angebrachte Serien- und Modellnummer.

Bitte unterstitzen Sie unsere Supporttechniker durch lhre Mithilfe dabei, den
Hardwarefehler einzugrenzen. Um Softwarefehler auszuschlieBen, werden
Sie eventuell gebeten, das Betriebssystem Uber den mitgelieferten Recovery-
Datentréager wiederherzustellen. Wenn sich das Problem telefonisch 16sen
lasst, ist ein Austausch im Rahmen dieses Service mdglicherweise nicht
erforderlich.

Unter Umstanden senden Ihnen die Mitarbeiter uneres Supportcenters Ersatzteile
zu, die Sie problemlos eigenhandig einbauen kénnen. In einem solchen Fall
erhalten Sie gleichzeitig alle erforderlichen Informationen und Anleitungen, um
den Austausch vorzunehmen.

dynabook sowie die von dynabook autorisierten Handler und Serviceprovider
behalten sich vor dem Erbringen von Serviceleistungen das Recht vor, einen
Kaufbeleg anzufordern (beispielsweise eine bezahlte und datierte Rechnung
vom autorisierten Handler), aus dem die Modell- und die Seriennummer
hervorgehen.

« e dynabook
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KUNDENPFLICHTEN

Bitte fertigen Sie im Servicefall eine vollstandige Sicherungskopie (Backup) aller
Daten auf dem Produkt an, ehe Sie es dynabook zurlicksenden. Ldschen Sie
bitte alle vertraulichen, persoénlichen oder anderweitig schutzbedrftigen Daten
vom Gerat.

dynabook Ubernimmt keinerlei Haftung flr Schaden an oder den Verlust von
Programmen, Daten und Wechselspeichern sowie die Wiederherstellung
oder Neuinstallation von Programmen und Daten. dynabook Ubernimmt
weiterhin keinerlei Haftung flr entgangene Geschaftsgewinne oder sonstige
Folgeschaden, fur den Verlust von Daten oder Software sowie fur die Kosten
einer Software-Neukonfiguration.

TEILE UND MATERIALIEN

dynabook wird wahrend des gesamten Servicezeitraums das Gerat bzw.
diejenigen Teile, die durch die Standardgarantie abgedeckt sind, kostenlos gegen
neue bzw. wiederaufbereitete Teile oder Geréte austauschen. Ausgenommen
hiervon sind Akkus und Batterien. Da es sich bei diesen um Verschleifteile
handelt, gilt fur Sie lediglich eine Gewahleistung von einem Jahr.

Produkte oder Teile, die im Rahmen des vorliegenden Service ausgetauscht
wurden, sind fur die restliche Laufzeit der Garantie flr das betreffende Produkt/
Teil bzw. fur einen Zeitraum von drei Monaten durch die Garantie abgedeckt,
je nachdem, welcher Zeitraum langer ist. Alle Produkte und Teile, die im Rahmen
der Garantie ausgetauscht werden, gehen in das Eigentum von dynabook Uber.
Bitte beachten Sie, dass Sie das defekte Produkt oder Teil innerhalb von zehn
Tagen nach Erhalt des ausgetauschten Produktes bzw. Teiles an dynabook
zurlicksenden mussen. Anderenfalls behdlt sich dynabook das Recht vor, lhnen
diese Produkte bzw. Teile in Rechnung zu stellen.

EINSCHRANKUNGEN DES SERVICE

Dieser Service deckt ausschlieBlich Hardwareprodukte, Teile, Arbeits- und
Logistikkosten ab. Er gilt nicht fir Fehler oder Schaden durch &uBere Einflisse,
Unfalle, unsachgemaBe Handhabung, Transportschaden, normalen Verschlei,
Viren, Einsatz von Komponenten oder Software von anderen Herstellern
als Toshiba/dynabook, Umbauten und &hnliche Eingriffe, unsachgeméaBe
Installations- oder Wartungsarbeiten, Software-Fehlerkorrekturen —oder
Fahrlassigkeit.

Im Rahmen dieses Service haben Sie keinerlei Anspruch auf Leistungen im
Zusammenhang mit Fehlern oder Schaden, die auf Software zurtickgehen. Bei
Schéaden, deren Ursache nicht durch diesen Service abgedeckt wird, behalt
sich dynabook das Recht vor, lhnen Kosten fir ausgetauschte Produkte bzw.
Teile, Material- und Arbeitskosten sowie sonstige Auslagen in Rechnung zu
stellen.

Stand: April 2019

Dieser Service und die Standardgarantie gelten nicht, wenn der Schaden am
Produkt bzw. dem betreffenden Teil durch Servicearbeiten oder Reparaturen
verursacht wurde, die nicht von einem durch dynabook autorisierten Handler
oder Serviceprovider vorgenommen wurden, oder wenn die Typenschilder
oder Seriennummern des Produkts bzw. Teils manipuliert oder unkenntlich
gemacht wurden.

Hardwareschéaden, die vor dem Erwerb dieses Services bestanden, sind durch
den Service nicht abgedeckt.

Optionen sind durch diesen Service nicht abgedeckt. Wenden Sie sich bei
diesbeziiglichen Schaden bitte an Ihren dynabook Handler vor Ort.

ZUSATZLICHE SERVICEOPTIONEN

Sollten Sie Anrecht auf mindestens eine der folgenden zusatzlichen Service-
optionen haben, gelten die folgenden Bedingungen:

a) Festplatten-/ SSD-Zuriickbehaltung

Je nach Laufzeit des Swap Next Business Day Services, in dessen Rahmen
Sie die Serviceoption zur Zurlickbehaltung von Festplatten/Solid State Drives
(SSDs) erworben haben, sind Sie berechtigt, die defekte Festplatte oder SSD
zu behalten, wenn sie innerhalb des Servicezeitraums ausgetauscht werden
muss. Die Festplatte bzw. SSD bleibt Ihr Eigentum, es wird allerdings kein
weiterer Support daflr geleistet. Zusétzliche Produkte und Komponenten
sowie zusatzliche Festplatten bzw. SSDs, die ggf. im Zuge der Garantie
ausgetauscht werden, gehen in das Eigentum von dynabook Uber.

Sollte die Festplatte bzw. SSD unter eine Ruckrufaktion fallen, so ist diese
nicht mehr langer durch den Service abgedeckt. Die Festplatte bzw. SSD
muss dann aus Sicherheitsgriinden an dynabook zurlickgesendet werden.

b) Akkutauschservice

Je nach Laufzeit des Swap Next Business Day Service, in dessen Rahmen
Sie die Option ,Akkutauschservice” erworben haben, wird die Garantie auf
den Akku entsprechend verlangert. Wahrend dieses Zeitraums sind Sie
berechtigt, den Akkuaustausch einmal in Anspruch zu nehmen, nachdem die
Standardgarantie des Akkus abgelaufen ist.

Ihr autorisierter dynabook Serviceprovider ist verpflichtet, nach Erhalt des
Produkts die verbleibende Akkukapazitat zu prufen. Ergibt sich dabei eine
Akkukapazitat von mehr als 50%, so behalt sich der autorisierte Service-
provider das Recht vor, Ihnen einen Kostenvoranschlag fir den Akkutausch
(Material, Arbeitszeit und sonstige Kosten) zu unterbreiten.

« e dynabook
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DYNABOOK TEENUS

SWAP NEXT BUSINESS DAY

TEENUSE KIRJELDUS

Teenus Swap Next Business Day (vahetus jargmisel td6péeval) on saadaval
ainult riistvarale ja sisaldab telefonidiagnostikat, et tuvastada teie toote torge.
Kui vajalik on asendamine, saadab dynabook uue voi uuendatud toote
tavaliselt jargmise t6Opéeva Idpuks teie asukohta olenevalt toote saadavusest.
Parast asendustoote kattesaamist tuleb defektne seade tagastada dynabook
VOi teie dynabook volitatud teenusepakkujale (toshiba.eu/asp-locator).

Next Business Day (jargneval tddpéeval) tarne periood hdlmab aega alates
probleemi teavitamisest tugikeskusele kuni asendustoote kéattesaamiseni
teie asukohas. Pange tahele, et Next Business Day tarneteenuse saamiseks
peab teenuse ndue joudma dynabook tugikeskuseni enne kella 15.00 kohaliku
aja jargi.

See teenus kehtib toodetele Toshiba dynaEdge Mobile Mini PC ja dynaEdge

Viewer (edaspidi ,tooted").

See teenus téiendab teie toote standardgarantiid, vottes arvesse maaratud
kestust, teenuse reageerimistaset voi teenuse sisu. Seega kehtivad lisaks
standardgarantii tingimustele kéesolevad tingimused, mis on lahkhelide korral
alati Glimuslikud.

Teenuse kohta lisateabe saamiseks minge aadressile

toshiba.eu/services

REGISTREERIMINE JA TEENUSE AKTIVEERIMINE

Teenus kehtib ainult siis, kui see on ostetud 90 pé&eva jooksul alates toote
soetamisest, ja see tuleb aktiveerida 30 p&eva jooksul parast ostmist. Teenuse
aktiveerimiseks peate registreerima toote jargmisel veebisaidil:

toshiba.eu/registration

Olge valmis sisestama registreerimiseks teavet antud teenuse, oma toote ja
kasutajaandmete kohta.

Parast edukat registreerumist saate e-posti teel kinnituse ja omandate
teenuse kasutusodiguse.

Teenus kehtib ainult selle toote puhul, mille jaoks see registreeriti.

HOLMATUD RIIGID

Seda teenust on voimalik osta ainult jargmistes riikides: Araabia
Uhendemiraadid, Austria, Bahrein, Belgia, Bosnia ja Hertsegoviina, Bulgaaria,
Eesti, Egiptus, Hispaania, Holland, Horvaatia, lirimaa, lisrael, Island, Itaalia,
Jordaania, Katar, Kreeka, Kuveit, Klpros, Leedu, Liibanon, Luksemburg,
Léuna-Aafrika Vabariik, Lati, Makedoonia, Malta, Montenegro, Norra, Omaan,
Poola, Portugal, Prantsusmaa, Rootsi, Rumeenia, Saksamaa, Saudi Araabia,
Serbia, Slovakkia, Sloveenia, Soome, Suurbritannia, Sveits, Taani, T&ehhi,
Tuneesia, Turgi ja Ungari. Teenus on saadaval vaid osturiigis.

Pange téhele, et kattetoimetamine jargmisel td6padeval on saadaval ainult
Euroopa Liidu riikides ning see oleneb toodete kattesaadavusest, logistikast
ja tollist.

dynabook jatab endale Giguse sbimida teenuse puhul alltédvotulepingu
dynabook volitatud teenusepakkujaga.

TEENUSE HANKIMINE

Teenuse hankimiseks votke Uhendust dynabook tugikeskuse voi kohaliku
volitatud teenusepakkujaga. Uusimad kontaktandmed leiate jargmiselt
veebisaidilt:

toshiba.eu/asp-locator

See teenus on saadaval kohalikel tdopéevadel vahemikus 9.00-17.00 kohaliku
aja jargi, v.ariigipthadel. Votke arvesse, et lahtiolekuajad voivad erineda.

Meie tugipersonal diagnoosib riistvaraga seotud probleeme ja kui vajalikuks
osutub asendamine, pakume teile pérast probleemi kaugdiagnostika
[dpetamist uut voi uuendatud toodet.

Helistades veenduge, et teil oleks juurdepdds oma susteemile, ja olge valmis
kirieldama mis tahes esinenud torkeid ning esitama oma tootele kinnitatud seeria-
ja mudelinumbrit.

Suhelge meie tugikeskuse esindajatega, et selgitada valja riistvaratorge.
Esindajad voivad paluda teil tarkvara lahtestada, kasutades tootega kaasas
olnud slsteemitaaste funktsiooni, et vélistada tarkvaraga seotud vead.
Teie toote asendamine ei pruugi kohalduda, kui probleem lahendatakse
kaugdiagnostika kaigus.

Meie tugikeskuse esindajad voivad saata teile ka osad, mida saate ise
hoélpsalt asendada. Sel juhul annavad nad teile vajalikud juhised asenduse I&bi
viimiseks.

dynabook, tema volitatud edasimudjad ja teenusepakkujad jatavad endale
Oiguse nduda enne teenusetaotluse aktsepteerimist ostu tdendit (nt makstud
ning kuupdaeva sisaldav arve volitatud edasimutjalt), millel on kirjas mudel ning
seerianumber.

KLIENDI KOHUSTUSED

Veenduge, et koik teie tootes olevad andmed oleksid enne seadme Toshiba/
dynabook tagastamist taielikult varundatud. Kustutage koik konfidentsiaalsed,
ettevotiusega seonduvad ja isiklikud andmed.

dynabook ei vastuta mis tahes programmide, andmete voi irdandmekandjate
kahjustuste voi kao eest, samuti mis tahes programmide voi andmete
taastamise vOi uuesti installimise eest. dynabook ei vastuta mingil juhul
saamata jaanud tulu voi teenuse tagajérjel tekkinud kadude, andmekao,
tarkvarakao voi tarkvara uuesti konfigureerimise tasu eest.

OSAD JA MATERJALID

dynabook asendab toote voi kdik need osad, mis on kaetud standardgarantiiga,
uute voi uuendatud osade voi toodetega kogu teenindusperioodi jooksul tasuta,
vélja arvatud akud. Akude garantii kehtib nende olemuse t6ttu 1 aasta.

Koik kaesoleva teenuse raames asendatud tooted voi komponendid on kaetud
toote voi komponendi garantiiperioodi 16puni voi kolmeks kuuks, olenevalt
sellest, kumb on pikem. Koik garantii korras asendatud tooted ja komponendid
muutuvad dynabook omandiks. Pange téhele, et peate defektse toote voi osa
tagastama 10 padeva jooksul alates asendustoote voi -osa kattesaamisest.
Vastasel korral jatab dynabook endale diguse nduda teilt nende toodete voi
osade eest tasu.

« e dynabook
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TEENUSE PIIRANGUD

See teenus katab ainult riistvaratooteid, osasid, t66d ja logistikat ega kehti
torgete voi defektide korral, mis on tingitud mis tahes valisest pohjusest,
Onnetusest, ebasobivast kasutusest, transpordist, kulumisest, viirustest, selliste
komponentide voi tarkvara kasutamisest, mida ei paku Toshiba/dynabook,
muutmisest, kohandamisest, ebasobivast instalimisest, ebasobivast
hooldusest, tarkvara parandustest voi hooletusest.

Teenus ei kehti tarkvara puhul. Kui toote asendamine on seotud pdhjustega,
mida see teenus ei hdlma, jatab dynabook endale diguse teilt asendatud
toodete, osade, t66 ja muude kulutuste eest tasu nduda.

Kéesolev teenus ja standardgarantii ei kehti, kui toote véi komponendi rike
on pdhjustanud teeninduse, hoolduse voi remondi tottu, mis ei ole teostatud
dynabook volitatud edasimtUja voi volitatud teenusepakkuja poolt, voi kui
toote voi komponendi sildid/seerianumbrid on muudetud voi varjatud.

Kui riistvara toérge on ilmnenud juba enne teenuse ostmist, siis see teenus
seda torget ei kata.

Valikud ei ole selle teenuse puhul saadaval. Mis tahes rikke puhul votke
Uhendust dynabook kohaliku edasimtujaga.

Aprill 2019

TAIENDAVAD TEENUSEVALIKUD

Teil on Gigus Uhele voi mitmele jargmistest taiendavatest teenusevalikutest,
seega kehtivad jargmised tingimused.

a) Kovaketta/pooljuhtketta sailitamine

Olenevalt teenuse Swap Next Business Day kestusest, mille jooksul olete
ostnud kdvaketta voi pooljuhtketta (HDD/SSD) séilitusteenuse, on teil digus
sdilitada defektne HDD v6i SSD, kui seda on vajalik teenindusperioodi jooksul
valja vahetada. HDD (kbvaketas) voi SSD (pooljuhtketas) jadvad teie omandiks,
kuid jatkuvat toetust neile ei pakuta. Kdik tédiendavad tooted ja komponendid,
samuti tédiendavad kdvakettad voi pooljuhtkettad, mis on asendatud garantii
korras, muutuvad dynabook omandiks.

Juhul kui kdvaketas voi pooljuhtketas kutsutakse toodete tagasikutsumise
raames tagasi, siis kdesolev teenus kdvaketast voi pooljuhtketast enam ei kata
ning see tuleb ohutuse t6ttu tagastada dynabook.

b) Aku asendamise teenus

Olenevalt teenuse Swap Next Business Day kestusest, mille jooksul olete
ostnud aku asendamise teenuse, pikendatakse vastavalt aku garantii
kehtivust. Selle perioodi jooksul on teil digus taotleda Ghe aku asendamist, kui
aku standardgarantii on aegunud.

Teie dynabook volitatud teenusepakkuja on kohustatud pérast toote
kattesaamist kontrollima aku jarelejadnud mahtuvust. Juhul kui volitatud
teenusepakkuja tuvastab, et aku mahtuvus on rohkem kui 50%, jatab
volitatud teenusepakkuja endale Giguse esitada osade, t66jou ja kulude
hinnapakkumus.

« e dynabook
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YMHPEZIA SWAP NEXT BUSINESS DAY

THZ DYNABOOK

MEPIFPA®H YNHPEZIAZ

H mapoloa Ymnpeoia €TIOKEUNG OTO XWPO OAG ME AVTATIOKPLON
TNV EMOPEVN €PYAOIUN NUEPA LOXUEL HOVO Yl UAIKO €EOTIAIOHO Kal
TEPIAAUPBAVEL SLAaYVWOTIKO EAEYXO HEOW TNAEDWVOU YLa VA TIPOCGSLOPLOTEL
n BAABN oto mpoidv oag. Av amatteital avrikatdotaon, n dynabook 6a
oTeiAel €va VEOo 1] €va avakaTaoKEVAOUEVO TIPOidV oTnV Tomobeasia oag
ouUVNBWG £wg TO TEAOG TNG ETIOUEVNG EPYACLUNG NUEPAG, avAAoya HE TN
S1a0e01udTNTA TOU TIPOIOVTOG. APOoU AAPBETE TO TIPOIOV AVTIKATACTAONG,
N EAATTWMATIKY) OUCKEUN 0ag TPEMeL va eriotpadei otnv dynabook
N oto E&ouclodotnuévo kEvipo eEunmpétnong meAatwv tng dynabook
(toshiba.eu/asp-locator).

H mepiodog mapddoong tnv emoOpevn epydciun nuépa opiletal wg
0 XPOvog amnod TNV eL6omoinon Tou KEvTpou unooTripLENg yia To pdBAnUa
£€wg TNV mapaAafny Tou TPOIdVTOG avTIKATACTAONG oTnV Torobeaia oag.
‘Exete unoym oag 6Tt ya va dikalouoTe apadooT) TNV EMOUEVN EPYATLUN
nuépa, n aiwon ywa egunnpétnon mpenel va kataxwpnbei oto Kévrpo
urtooTNPLENG TNG dynabook mptv amnod Tig 3 Y.p. (TOTIKA Wpa).

H mapovoa vmnpeoia oxvet yla ta dynaEdge Mobile Mini PC kat To
dynaEdge Viewer tng dynabook (ebe&ng 6a anokaAovvtal "npoiovta”).

H mapovoa umnpeoia avaBabuidel T Bacikry €yyunon Tou TPOIOVTOG
Tou SlaBétete 600V adopd TNV KaBoplopévn Sldpkela, To eminedo
amnoKpLloNg TNG UTNPEeaiag 1y To TIEPLEXOMEVO TNG uTnpeaiag. OL mapovTeg
6pol kat TPoUMoBECELG CUVETIWG ATIOTEAOUV TIPOCONKN 0TOUg GPoug Kal
TIg poUmnobeoelg TNG BACIKNG €yyUnoNng Kal UTIEPLOXUOUV TIAVTOTE O€
miepintwon dEvegng.

Ma MeEPLOoOTEPEG AETITOUEPELEG OXETIKA HE TN OUYKEKPLUEVN YTinpeoia,
emokedOeite Tn SievBuvon:

toshiba-greece.com/services

EFrPA®H KAI ENEPIrOnoiHzH YNHPEZIAZ

H mapovoa umnpeoia eivar €ykupn HOVO av TNV TIPOUNOEUTEITE €VTOQ
90 nuepwv amnod TNV ayopd Tou POIOVTOG 0aG KAl TIPETIEL VA EVEPYOTIOINOEL
evTog 30 nuEPWV amo TNV ayopd. Ma va eVEPYOTIOOETE TNV UTINPECIA
oag, Ba TPETEL va TIPAYHATOTIOWOETE £yypadr TOU TIPOiOVTOG HECW TNG
Tapakdtw Tonobeoiag web:

toshiba.eu/registration/gr

Ma tnv eyypadr oag Ba xpelaotei va apdoxeTe OpLOPEVEG TIANPOPOpPieqg
OXETIKA € AUTNV TNV UTINPEaia, To TPoidv 0ag KAl Ta 0ToLXEl TOU XprjoTn.

Metd tnv emtuxn eyypaodn oag, 6a AdaBete €va prpvupa empepaiwong
HEOW NAEKTPOVIKOU TAXUSPOUEIOU Kal Ba €xeTe TO SKaiwpa Xprong Tng
UTINPEoiag.

H mapovoa unnpeaia 1oxvel pévo yla To TPoidV TOU OTIoIoU Ta OTOLXEia
Katayxwpeneénkav katd tnv eyypadn.

KAAYWH XQP'QN

H nmapovoa vnnpeoia eival Slabéoiun yla ayopd poévo oTi €§AG XWPES:
Avotpia, Mmaxpéwv, BéAylo, Boovia-Epleyopivn, BouAyapia, Kpoartia,
Kumpog, Anupokpatia tng Toeyiag, Aavia, Aiyvritog, EcBovia, dvAavdia,
laAAia, Meppavia, EAAGSa, Ouyyapia, lohavdia, IpAavdia, lopanA, ItaAia,
lopdavia, KouBetr, Aetovia, Aifavog, AilBouvavia, AouvEeuBovpyo, Mpuwnv
MouvykooAaBikny Anpokpatia tng Makedoviag, MdaAta, MavpoBouivio,
OAAavéia, NopPnyia, MoAwvia, MoptoyaAia, Katdp, Poupavia, Zaoudikn
ApaBia, ZepBia, ZAoBakia, ZAoBevia, Notia Adpwkn, lomavia, Opadv,
Zoundia, EABetia, Tuvnoia, Toupkia, Hvwuéva Apafikd Eppdta kat
Hvwpévo BaoiAelo kat gival Slabeatun pévo otn xwpa ayopds.

‘Exete unoyn oag OtL, 1 Mapadoon TNV €MOHEVN €PYACIUN NUEPA givatl
SlaBgoiun povo oTig Xwpeg TG Evpwraikng ‘Evwong kal UTIOKeLTAL TN
S5100e0IPOTNTA TWV TIPOIOVTWY, KABWG Kal TIG Sladikacieg petadopdqg Kat
EKTEAWVIOUOU.

H dynabook diatnpei to dikaiwpa va avabgoel Tnv €TLOKEUN UTIEPYOAQPIKA
oe kdmowo E&ouolodotnuévo KEVTIpo e&umnp€tnong meAATWV NG
dynabook.

NHWH YMHPEZ'IAZ:

MNa va efumnpetnbeite, emkowvwvrote pe To KEVTIPO UMOOTAPIENG
g dynabook 1 pe To TOTIIKO E§OUCI080TNHEVO KEVTPO €EUTNPETNONG
neAatwv. MNa va deite TIq o TMPoodaTEG TIANPODOPIE] ETIKOIVWVIAG,
emokedpTeiTe TN dlevbuvon:

toshiba.eu/asp-locator

Autn 1 umnpeoia eivat dlabEaiun KaTdA TIG TOTILKEG £PYACIUESG NUEPES,
and TI§ 9 LY. €wg TIG 5 .. TOTIKNA Wpa, EKTOG aTO TIG ETIONUEG APYIEG.
ZNHUEWOTE OTL OL EPYACIUES WPEG EVOEXETAL VA SLAPEPOUV.

To mpoowTiké UTIOoTAPIENG Ba Slayvwaoel av urtdpxouv TipoANRuaTa mov
adopolV Tov UAIKO €EOTIAIOMO, KAl €POCOV XPEIAOTEL AVTIKATAOTAOT,
0a 0ag MapEXOUKE €va VEO 1) €Va AVAKATACKEUAOUEVO TIPOIOV PETA TNV
OAOKAT)PWOT) TOU ATIOPAKPUOHEVOU SLayVWOTIKOU EAEYXOU.

‘Otav kaAéoete, BePawwbdeite 0TI €xeTE MPOOGPACN OTO CUCTNUA 004G Kat OTL
eiote oe B€on va TeplypAYPeTe TO TPOBANUA TIOU AVTIHETWITCATE KABWG
KAl va avapEPETE TOV OELPLAKO APIOUO KAl TOV aplOPo TOU HOVTEAOU TIOU
ETOUVATITETAL GTO TIPOIOV 0aG.

JuvepyaoTeite HE TO TPOOWTIKO Tou KEVTpou UMOOoTNPENg Mag
TIPOKEILEVOU VA ATIOHOVWOETE TO TIPOPANMA TIOU €XEL TIAPOUCLACTEL
otov gfomAlopd. OL avtmpoowrol pag Ba cag {nTtricouv va KAVETE
eMavagpopd Tou AOYIOMIKOU XPNOLUOTIOWVTAG TN AELITOUPYIO avaKTNong
TOU OUCTHUATOG TIOU TIAPEXETAL ME TO TIPOIOV 0AG, TIPOKELWEVOU va
ATOKAEIOTOUV Ta odAApaTa ToU OXeTilovTal pe TO Aoylopikd. Eav
n emilvon Ttou TpPoBARuarog eival duvatn HECW ATIOMAKPUOHEVOU
SLAYVWOTIKOU EAEYXOV, EVOEXETAL VA UNV XPELACTEL AVTIKATACTACT TOU
TIPOIOVTOG 0ag.

O1 ekmpoéowTtol Tou KEvTpou utooTrpiEng evéExeTal emiong va eTAEEOUV
va cag oTeiAouv €EapTAHATA TA OTOid MTTOPEITE VO AVTIKATACTACETE
€UKOAO pOVOL 0aG. Zge QUTAV TNV Tepintwon, 6a cag TapEXouV TIG
anapaitnteg 0dnyieq yla va KAVETE TNV AVTIKATACTACN.

IK: - dynabook


http://toshiba.eu/asp-locator
http://toshiba.eu/asp-locator
http://toshiba-greece.com/services
http://toshiba.eu/registration/gr

YNHPEZIA SWAP NEXT BUSINESS DAY | EAAHNIKA 15

H dynabook, ot Egouclodotnuévolr MetanwAntég kat ta Kévipa
E&umnpétnong MeAatwv €Xouv To Sikaiwpa va {NTroouV AToSEIKTIKO
ayopdg (1.x. eEodAnuévo TIHOAGYLO pe nuepounvia anod E§ouciodotnuévo
MeTtanwAnTn), To oroio Ba avadEpel TO LOVTEAO KAl TOV OELPLAKO aplOud
TOU TIPOIdVTOG, TIPLV Ao TNV arodoxn omolacdnmote agiwong eyyunong.

YNOXPE'QZEIZ TOY NEAATH

BepawwBeite 6T €xeTE dSnuioupynoeL AN PN avtiypada achaleiag yia 6Aa ta
Sedopéva oag oTo Poidv TTou SIABETETE, TIPLV ATIO TNV ETIOTPODY) TOU OTNV
dynabook. Apatp€oTte TUXOV EPMIOTEVTIKA, LOLOKTNTA 1} TIPOOWTIKA SedopEVa
KaL TTAnpodopieq.

H dynabook &ev pepel euBuvN yia Tuxdv BAAPN 1) ATIWAELA TIPOYPARHATWY,
Sedopevwy 11 adpalpoUPEVWV ATIOBNKEUTIKWY HECWYV, OTIWG KAl Yl TNV
aAvAKTNon 1 EMAVAANYN €yKATAOTAONG TIPOYPAUMATWY 1} SES0UEVWV.
H dynabook &ev ¢épel kapia €uBUVN yla anwAela KePSWV 1 TUXOV
emakoAoubeq {npieg, anwAeleg dedopévwv Kat AOYLOMIKOU 1) yla Ta £§oda
™G avadlapdpdwang ToU AOYLOHIKOU.

ESAPTHMATA KAI YAIKA

H dynabook 6a avtikataotrioel To TPOIOV 1) TUXOV €EAPTNHATA TIOU
KoAumtovtar amnd Tn Backkny eyyunon HE VEA 1 AVOKATAOKEUAOHEVA
eEapmpata 1 mpoiovta dwpedv, otn SdpKela OAGKANENG NG TepLddou
LoXV0g TNG unnpeociag, eKTog armo TIg Pratapieg. H eyyunon yia Tiq prnatapieg
Tieplopidetal oe 1 £€T0G AOyw NG PUoNg AuTou TOU OTOLXEIOU.

Omnolodnmote TPoidv 1 e&dptnua avtikaraotabei Bdacel g mapovoag
urmpeoiag, Ba ouvexioel va KOAUTTETAL Yl TOV UTIOAOLTIO XPOVO LOXUOG
NG apXIKNg €yyUnong Tou LoXVEL yla To TIPOoIoV 1) To eEAPTNHA, 1) Yia TPEIS
urveg, €pOOOV O UTIOAEITOMEVOG XPOVOG LoXUOG TNG ApXIKNG €yyunong
eival HikpoTEPOG amo TPelg prveg. ‘OAa Ta poidvTa Kal Ta e§apTraTa TIou
avTikablotwvTal BAacel TNG eyyunong Ba arnoteAovv 18loktnaia g dynabook.
ZNUELWOTE OTL TIPETIEL VA ETIOTPEWETE TO EAATTWHATIKO TIPOIOV 1) eEApTNUa
evtog 10 nuepwv amd Tnv TapaAapr Tou Tpoidvtog 1 Tou e§apTrUATOg
avTtikataotaong. Aladpopetikd, n dynabook datnpei To Sikaiwpa va cag
XPEWOEL Yl T CUYKEKPIUEVA TTpoidvTa N e§apTrpaTa.

MEPIOPIZMO’l YNHPEZ'IAZ

H mapovoa umnpeoia KAAUTITEL LOVO TA TIPOIOVTA UALKOU, TA €§apTnpaTa,
TIG epyacieg kat tn petadopd Kkar dev LoYXVeL yla Tuxov BAABeg 1
€AATTWHATA TIOU TIPOKANONKav amod efwTeplkeq attieg, {nud Aoyw
ATUXNMATOG, akatdAANnAn xprion, uetadopd, duololoyikry ¢Oopd,
100G, XPNomn UAIKOU 1} AOYLOMIKOU AAAOU KATAOKEUAOTH, TPOTonoinon,
AVAKATAOKEUT, OKATAAANAN €YKATAOTAOT, OKATAAANAN ouvtrpnon,
£TS10pOWOELG AOYIOULKOU 1) TTapapéAno.

H mapovoa vumnpecia 6ev KaAUMTEL Kavéva €i60G AOYlOpIKOU. e
TIEPITITWOT) TIOU 1) AVTLIKATACTACT TOU TIPOIOVTOG OXETI(ETAL PE alTia IOV
Sev KaAUTTETAL AMd TNV Tapovoa umnpeocia, n dynabook dtatnpei to
Sikaiwpa XpEWONG 0ag yla TpoiovTa, eEapTrUaTa, Epyacia kat dSamdveg.

loxvel anod Tov ArmpiAlo Tou 2019

Hmapovoa utnpeoia katn Bacikn eyyunon dev loXUOUV O€ TIEPIMTWOoN TIoU
N BAGRN Tou TPOIOVTOG 1) TOU EEAPTNUATOG Eival ATTOTEAECUA CUVTAPNONG
1) emokeung amnd atopo movu dev eival EEouclodotnuéVog HETATIWANTNG
1 E&ouciodotnuevo kévipo efummpetnong meAatwv tng dynabook 1
o€ TIEPIMTWON TIOU Ol ETIKETEG/OEIpLaKoi aplBpoi Tou TpPoidvtog 1y Tou
eEapTtnpatog €xouv aAAowwBei ) dev gival dSuvatr n avayvwaor) Toug.

Av g€xel mpokUYeL 6N BAARN TOU UALKOU €EOTTAIGHOV TIPLV Ao TNV ayopd
g unnpeoiag, n mapovoa unnpecia dev Ba KAAUTTEL TNV UTIAPYXOUCA
BAGBN.

Ta mpoatpeTika e§aptrpata dev kaAumTovTal and authiv Tnv unnpeaia.
Av gudaviotel omolodnote TPOPANUA, ETILKOIVWVNOTE HE TOV TOTIKO
petanwAntr Tng dynabook.

MP'OZOETEZ ENINOIMEZ EEYNMHPETHZHZ

2e mepintwon 1ou SikalovoTe pia 1 TeploodTePeg amd TIG AKOAOUBES
Mpoobeteg emAoyEg §urmPEETNONG, OXVYOUV oL akoAouBol Opol Kat
TipoUTI00ETEIG:

a) AiaTiipnon povadog okAnpol diockou/povadog oTepedg
KOTOOTOONG

Avaloya pe tn didpketa Tng Ynnpeoiag Swap Next Business Day cupdpwva
HE TNV omoia €xete ayopdcel Tnv emAoyn egumnpétnong "Awatnpnon
povdadag okAnpou diokou/povadag otepedq kataotaong (HDD/SSD)", 6a
exete dikaiwpa va datnproete TNV eAATTWUATIKY povada HDD 1y SSD,
o€ TIEPIMTWON TIOU XPELAOTEL AVTIKATACTACT) EVTOG TNG TEPLOSOU LoXVOG
™™g urmnpeoiag. H povada HDD 1} SSD mapapével otnv 18lokTnoia oag,
aAAd Sev Ba eival kKataAAnAn yla ouvexr unootnplEn. Tuxdv npoobeta
TpoidvTa Kat eaptruata, Kabwg Kal mpocbeteq povAdeg OKANpwvV
Slokwv 1) povadeq oTEPEAG KATAOTAONG TIOU AVTIKABIoTWVTAL BACEL TNG
eyyunong, 6a aroteAovv dloktnoia tng dynabook.

Av 1 povada okAnpov Siokou 1 n povada oTePEAg KATAoTAONG UTIOKELTAL
o€ avakAnon npoidéviwy, n mapovoa urnpecia dev Ba KAAUTITEL TTAEOV TN
povada HDD 1) SSD kat 6a nipémnel emotpadei otnv dynabook yia Adyoug
aocddAelag.

B) Ynnpeoia avTIKATACTOGHG HTATORIOG

Avaloya pe tn didpketa tng Ynnpeoiag Swap Next Business Day cupdpwva
He TNV omoia €xeTe ayopdoel TNV emAoyn "YTnpeoia avtikataotaong
urnatapiag”, n eyyunon tng pnatapiag oag 6a enektabei avtiotoxa. Kata
™ SldpKela auTng NG XPOVIKNG Teptodou, dikalovoTe pia agiwon ya
avTlkataoTaon Tng prnarapiag Hetd tn Angn tng Baoikng eyyunong tng
urnatapiag oag.

To EE&ouowodotnuévo keévipo efummpetnong tng dynabook eival
UTIOXPEWMEVO VA EAEYEEL TNV UTIOAELTIOUEVT) XWPENTIKOTNTA TNG Uratapiag
HETA TNV MapaAaPny Tou npoidvTog oag. Av To E§ouclodotnuevo KEVIPO
eEuTPETNONG TIPOadlopicel OTL N XWPENTIKOTNTA TNG Mrarapiag eivat
peyaAuTepn anod 50%, Slatnpei To Sikaiwpa va apexeL pia mpoadopd yia
e€aptnuata, epyatika kat €€oda.
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SERVICIO SWAP NEXT BUSINESS DAY

DE DYNABOOK

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio Swap Next Business Day es un servicio exclusivamente para
hardware e incluye un diagndstico telefénico para determinar el fallo de
tu producto. En caso de que fuera necesario realizar una sustitucion,
dynabook enviara un producto nuevo o reacondicionado al lugar donde te
encuentres antes de que finalice el siguiente dia laborable, dependiendo de
la disponibilidad del producto. Una vez recibido el producto de sustitucion, se
debe devolver el producto defectuoso a dynabook o al proveedor de servicios
autorizado de dynabook (toshiba.es/asp-locator).

El tiempo de entrega denominado "Siguiente dia laborable" se define como
el tiempo que transcurre desde la notificacion del problema al Centro de
soporte hasta la recepcion del producto de sustitucion en el lugar en el que te
encuentres. Ten en cuenta que, para optar al servicio de entrega el siguiente
dia laborable, debes registrar la solicitud de servicio en el Centro de soporte
de dynabook antes de las 15:00 (hora local).

Este servicio se aplica a los dispositivos Toshiba dynaEdge Mobile Mini PC y
dynaEdge Viewer (de ahora en adelante, los "productos").

Este servicio actualiza la garantia estandar de tu producto en lo que respecta
a la duracion especificada, el nivel de respuesta del servicio o el contenido
del mismo. Por lo tanto, estos términos y condiciones se aplicaran junto con
los términos y condiciones de la garantia estdndar y prevalecerdn en caso
de conflicto.

Para obtener mas informacion sobre este servicio, visita la pagina siguiente:

toshiba.es/services

REGISTRO Y ACTIVACION DEL SERVICIO

Este servicio solo sera valido cuando se obtenga en un plazo de 90 dias tras
la adquisicion del producto y debe activarse dentro de los 30 dias siguientes
a su obtencion. Para activar el servicio, debes registrar el producto a través
del siguiente sitio web:

toshiba.es/registro

Ten a mano la informacién sobre este servicio y los datos del producto y del
usuario para realizar el registro.

Después de completar correctamente el registro, recibirds un correo
electronico de confirmacion y tendras derecho a este servicio.

Este servicio solo es valido para el producto para el que te hayas registrado.

COBERTURA POR PAISES

Este servicio solo se puede adquirir en Alemania, Arabia Saudita, Austria,
Baréin, Bélgica, Bosnia y Herzegovina, Bulgaria, Catar, Chipre, Croacia,
Dinamarca, Egipto, Emiratos Arabes Unidos, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia,
Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Islandia, Israel, Italia,
Jordania, Kuwait, Letonia, Libano, Lituania, Luxemburgo, Macedonia, Malta,
Mdnaco, Montenegro, Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido,
Republica Checa, Rumania, Serbia, Sudéafrica, Suecia, Suiza, Sultanato de
Oman, Tunez y Turquia, y solo se prestara en el pais en el que se haya adquirido.

Ten en cuenta que la entrega el siguiente dia laborable solo esta disponible
en los paises de la Union Europea y que depende de la disponibilidad del
producto, la logistica y las aduanas.

dynabook se reserva el derecho de subcontratar el servicio a un proveedor de
servicios autorizado de dynabook.

OBTENCIOGN DEL SERVICIO:

Para obtener el servicio, ponte en contacto con el Centro de soporte de

dynabook o tu proveedor de servicios autorizado local. Puedes encontrar la
informacién de contacto mas reciente en:

toshiba.eu/asp-locator

Este servicio esta disponible los dias laborables locales de 9:00 a 17:00
(hora local), excepto los festivos oficiales. Ten en cuenta que el horario de
apertura puede variar.

Nuestro personal de soporte diagnosticara cualquier problema relacionado
con el hardware vy, si es necesaria una sustitucion, te proporcionaremos un
producto nuevo o reacondicionado después de completarse el diagndstico
del problema de forma remota.

Cuando llames, asegurate de tener acceso al sistema y de poder facilitar una
descripcion de cualquier fallo que hayas encontrado, asi como el nimero de serie
y el nimero de modelo que encontraras en tu producto.

Colabora con los agentes del Centro de soporte para identificar el fallo
del hardware. Los agentes podran solicitarte que restablezcas el software
utilizando la recuperaciéon del sistema suministrada con el producto para
descartar fallos relacionados con el software. Es posible que no corresponda
sustituir el producto si el problema puede resolverse por diagndstico remoto.

Nuestros agentes también pueden decidir enviarte piezas que puedas
sustituir facilmente por ti mismo. En tal caso, te proporcionaran instrucciones
para realizar la sustitucion.

dynabook, sus distribuidores y proveedores de servicios autorizados se
reservan el derecho a solicitar un comprobante de compra (por ejemplo,
la factura pagada y fechada emitida por el distribuidor autorizado) en el que
se indique el modelo y el nimero de serie antes de aceptar una solicitud de
servicio.

OBLIGACIONES DEL CLIENTE

Asegurate de que has realizado una copia de seguridad completa de todos los
datos de tu producto antes de devolverlo a dynabook. Elimina toda informacion y
datos confidenciales, reservados o personales.

dynabook no se hace responsable de dafos o pérdidas de programas, datos
o medios de almacenamiento extraibles, ni tampoco de la restauraciéon o
reinstalacion de programas y datos. dynabook no tendra responsabilidad
alguna por lucro cesante o pérdidas consecuentes, pérdida de datos, pérdida
de software o por el coste de la reconfiguracion del software.

« e dynabook
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PIEZAS Y MATERIALES

Durante todo el periodo de servicio y de forma gratuita, dynabook sustituira el
producto o las piezas cubiertas por la garantia con piezas y productos nuevos
o reacondicionados, a excepcion de las baterias. Debido a la naturaleza de las
baterias, su garantia esta limitada a 1 afo.

Todos los productos y componentes sustituidos en este servicio tendran
cobertura durante el periodo restante de la garantia que se aplique al producto
o componente, 0 durante tres meses si este plazo fuera mayor. Todos los
productos y componentes sustituidos pasaran a ser propiedad de dynabook.
Ten en cuenta que deberés devolver el producto o la pieza con defectos dentro
de los 10 dias siguientes a la recepcion del producto o pieza de sustitucion.
De no hacerlo, dynabook se reserva el derecho a cobrarte estos productos o
piezas.

LIMITACIONES DEL SERVICIO

Este servicio solo cubre el hardware, las piezas, la mano de obra y la logistica,
y no se aplica a ningun fallo o defecto atribuible a causas extrinsecas,
dafos accidentales, uso inadecuado, transporte, desgaste natural, virus,
uso de componentes o software que no procedan de Toshiba/dynabook,
modificaciones, adaptaciones, instalacion inadecuada, mantenimiento
inadecuado, arreglos de software o negligencia.

No se aplica a ningun tipo de software. Si la sustitucion del producto estuviese
relacionada con una causa que no cubra este servicio, dynabook se reserva
el derecho a cobrarte los productos y piezas sustituidos, la mano de obra y
los gastos.

Ni este servicio ni la garantia estandar seran de aplicacion si el fallo del
producto o componente es consecuencia del servicio, mantenimiento o
reparacion no efectuados por parte de un Distribuidor autorizado o un
Proveedor de servicios autorizado dynabook, o bien si se han alterado u
ocultado las etiquetas o los nimeros de serie del producto o el componente.

Si el hardware ha presentado fallos con anterioridad a la compra de este
servicio, el servicio no cubrird ese fallo preexistente.

Las opciones no estan cubiertas por este servicio. En caso de que se
produzca algun fallo, ponte en contacto con tu distribuidor local de dynabook.

En abril de 2019

OPCIONES ADICIONALES DE SERVICIO

En el caso de que tengas derecho a una o varias de las siguientes opciones
adicionales de servicio, se aplicaran los términos y condiciones que
detallamos a continuacion:

a) Retencion de unidad de disco duro/estado sélido

Segun la duracion del servicio Swap Next Business Day con el que haya
adquirido la opcioén de servicio de retencién de la unidad de disco duro o de
estado solido (HDD/SSD), puede tener derecho a conservar el HDD o SSD
defectuoso en el caso de que se deba sustituir durante el periodo de servicio.
La unidad seguira siendo de tu propiedad, pero no tendras derecho a recibir
soporte continuado. Los productos y componentes adicionales, ademas de
las unidades de disco duro o de estado sdlido adicionales sustituidas bajo
garantia, se convertiran en propiedad de dynabook.

Si la unidad de disco duro o de estado sdlido es objeto de una retirada de
producto, este servicio ya no la cubrird y la unidad deberé devolverse a
dynabook por motivos de seguridad.

b) Servicio de sustitucion de la bateria

Segun la duracion del servicio Swap Next Business Day con el que hayas
adquirido la opcién de servicio de sustitucion de baterias, podra ampliarse
la garantia de la bateria. Durante este periodo de tiempo, tendrds derecho
a solicitar una sola baterfa de sustitucion tras el vencimiento de la garantia
estandar de la bateria.

El proveedor de servicios autorizado de dynabook tiene la obligacion de
comprobar la capacidad restante de la bateria cuando reciba tu producto.
Si determina que la capacidad de la bateria es superior al 50 %, el proveedor
de servicios autorizado se reserva el derecho de ofrecer un presupuesto que
incluya piezas, mano de obra y gastos.

« e dynabook
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LE SERVICE DE DYNABOOK
SWAP NEXT BUSINESS DAY

DESCRIPTION DU SERVICE

Ce service d'échange le jour ouvrable suivant est réservé au matériel.
Il comprend un diagnostic par téléphone visant a déterminer la défaillance de
votre produit. Si un remplacement s'avere nécessaire, dynabook enverra a
votre adresse un nouveau produit ou un produit reconditionné, généralement
d'ici la fin du jour ouvrable suivant, sous réserve de disponibilité du produit.
Apres réception du produit de remplacement, vous devrez renvoyer votre
appareil défectueux a dynabook ou a votre fournisseur de services agréé
dynabook (toshiba.eu/asp-locator).

La période de livraison le jour ouvrable suivant correspond au temps qui
s'écoule entre le moment ou le Centre de support est informé du probleme
et la réception du produit de remplacement sur votre site. Veuillez noter que,
pour pouvoir bénéficier de la livraison le jour ouvrable suivant, vous devez en
faire la demande aupres du Centre de support dynabook avant 15 h 00 heure
locale.

Ce service s'applique a Toshiba dynaEdge Mobile Mini PC et a dynaEdge
Viewer de dynabook (ci-aprés dénommés « produits »).

Ce service met a niveau la garantie standard de votre produit en ce qui
concerne la durée spécifiée, le niveau de réponse ou le contenu du service.
Les présentes conditions générales s'ajoutent par conséquent aux conditions
générales de la garantie standard et prévaudront toujours en cas de conflit.

Pour plus d'informations sur ce service, consultez le site suivant :

toshiba.fr/services

ENREGISTREMENT ET ACTIVATION DU SERVICE

Ce service n'est valable que s'il a été acheté dans les 90 jours qui suivent
I'acquisition de votre produit et activé dans les 30 jours aprés son achat. Pour
activer votre service, vous devez enregistrer le produit sur le site Web suivant :

toshiba.fr/pc/garantie

Pour vous enregistrer, vous devrez fournir des informations sur ce service,
votre produit et les données utilisateur.

Une fois I'enregistrement effectué, vous recevrez un e-mail de confirmation et
pourrez bénéficier de ce service.

Ce service n'est valable que pour le produit pour lequel il est enregistré.

COUVERTURE PAR PAYS

Ce service ne peut étre acheté que dans les pays suivants : Afrique du Sud,
Allemagne, Arabie saoudite, Autriche, Bahrein, Belgique, Bosnie-Herzégovine,
Bulgarie, Chypre, Croatie, Danemark, Egypte, Emirats arabes unis, Espagne,
Estonie, Finlande, France, Grece, Hongrie, Irlande, Islande, lIsraél, lItalie,
Jordanie, Koweit, Lettonie, Liban, Lituanie, Luxembourg, Macédoine, Malte,
Monténégro, Norvege, Pays-Bas, Pologne, Portugal, Qatar, République
tcheque, Roumanie, Royaume-Uni, Serbie, Slovaquie, Slovénie, Suéde,
Suisse, Sultanat d'Oman, Tunisie et Turquie. Il n'est valable que dans le pays
dans lequel il a été acquis.

Veuillez noter que la livraison le jour ouvrable suivant n'est disponible que dans
les pays de I'Union européenne et qu'elle est soumise a la disponibilité du
produit, aux services logistiques et aux formalités douanieres.

dynabook se réserve le droit de sous-traiter le service a un fournisseur de
services agréé dynabook.

OBTENTION DU SERVICE :

Pour obtenir le service, veuillez contacter le Centre de support dynabook ou

votre fournisseur de services agréé local. La liste la plus a jour est disponible
sur le site suivant :

toshiba.eu/asp-locator

Ce service est disponible pendant les jours ouvrables de 9 h 00 a 17 h 00
heure locale, a I'exception des jours fériés. Notez que les heures d'ouverture
de bureau peuvent varier en fonction des pays.

Notre personnel d'assistance diagnostiquera les problemes matériels et, si un
remplacement s'avere nécessaire, nous vous fournirons un nouveau produit
ou un produit reconditionné une fois le probleme diagnostiqué a distance.

Lorsque vous appelez, veillez a avoir acces a votre systeme. Vous devrez décrire
le probleme que vous avez rencontré, et fournir le numéro de série et le numéro
de modele qui figurent sur votre produit.

Veuillez collaborer avec les agents de notre Centre de support pour isoler la
défaillance matérielle. Afin d'écarter les défaillances liées au logiciel, les agents
peuvent vous demander d'effectuer une réinitialisation logicielle a I'aide de la
récupération du systeme qui a été fournie avec votre produit. Le remplacement
de votre produit peut ne pas s'appliquer si le probléme peut étre résolu par le
diagnostic a distance.

Les agents de notre Centre de support peuvent également choisir de vous
envoyer des pieces que vous pourrez facilement remplacer par vous-méme.
Dans ce cas, ils vous donneront les instructions nécessaires pour que vous
puissiez effectuer le remplacement.

Avant d'accepter toute demande de service, dynabook, ses revendeurs et ses
fournisseurs de services agréés se réservent le droit de demander une preuve
d'achat (par exemple une facture payée et datée, fournie par le revendeur
agréé) indiquant le modele et le numéro de série.

OBLIGATIONS DU CLIENT

Veillez & sauvegarder toutes les données de votre produit avant de le renvoyer
a dynabook. Supprimez toutes les données et informations confidentielles,
exclusives ou personnelles.

dynabook n'est pas responsable des dommages ou pertes de programmes,
données ou supports de stockage amovibles, ou de la restauration ou de
la réinstallation de ces programmes ou données. dynabook ne saurait étre
responsable des pertes de profits ou de perte consécutive, perte de données,
perte de logiciels, ou du colt de la reconfiguration logicielle.

« e dynabook
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PIECES DETACHEES ET MATERIEL

Pendant toute la durée du service, dynabook remplacera gratuitement les piéces
ou le produit couverts par la garantie standard par des pieces, un nouveau
produit ou un produit reconditionné, a I'exception des batteries. La garantie des
batteries est limitée a 1 an en raison de la nature de I'article.

Tout produit ou composant remplacé dans le cadre de ce service sera couvert
pour le reste de la période de la garantie s'appliquant a ce produit ou composant,
ou pendant trois moais, la période la plus longue étant a retenir. Tous les produits
et composants remplacés dans le cadre de la garantie deviendront la propriété
de dynabook. Veuillez noter que vous devez renvoyer la piece ou le produit
défectueux dans les 10 jours suivant la réception de la piece ou du produit de
remplacement. Sinon, dynabook se réserve le droit de vous facturer ces produits
ou pieces.

RESTRICTIONS DU SERVICE

Ce service ne couvre que les produits matériels, les pieces, la main-d'ceuvre
et les services logistiques. Il ne s'applique ni a une défaillance ni a un défaut
imputable a une cause extrinseque, un dommage accidentel, une utilisation
incorrecte, le transport, I'usure normale, des virus, I'utilisation de composants
ou logiciels non-Toshiba/non-dynabook, une modification, une adaptation,
une installation ou une maintenance incorrectes, des correctifs logiciels ou
une négligence.

Ce service ne s'applique en aucune maniere aux logiciels. Sile remplacement
du produit est li¢ a une cause qui n'est pas couverte par ce service, dynabook
se réserve le droit de vous facturer les produits, les pieces, la main-d'ceuvre
et les frais.

Ce service et la garantie standard ne s'appliquent pas si la défaillance du
produit ou du composant est le résultat d'une maintenance, d'une réparation
ou d'un service non effectué par un revendeur agréé ou un fournisseur de
services agréé dynabook, ou si les étiquettes/numéros de série du produit ou
du composant ont été modifiés ou masqués.

Si le matériel subit une défaillance avant I'achat du service, le présent service
ne couvrira pas cette défaillance existante.

Les options ne sont pas couvertes par ce service. Contactez votre revendeur
local dynabook en cas de défaillance.

Avril 2019

AUTRES OPTIONS DE SERVICE

Si vous bénéficiez d'une, ou plus, des autres options de service suivantes,
les conditions générales suivantes s'appliquent :

a) Conservation du disque dur/disque SSD

Selon la durée du service Swap Next Business Day dans le cadre duquel vous
avez fait I'acquisition de I'option de Hard Drive/Solid State Drive (HDD/SSD)
Retention Service, vous pourrez conserver le disque dur ou disque SSD
défectueux s'il doit étre remplacé pendant la durée du service. Le disque
dur/disque SSD reste votre propriété, mais ne pourra plus bénéficier d'un
support continu. Tout produit et composant supplémentaire, de méme que
les disques durs ou disques SSD supplémentaires remplacés dans le cadre
de cette garantie, deviendront la propriété de dynabook.

Si le disque dur ou disque SSD fait I'objet d'un rappel de produit, il ne sera
plus couvert par ce service et devra étre renvoyé a dynabook pour des raisons
de sécurité.

b) Remplacement de la batterie

Selon la durée du service Swap Next Business Day dans le cadre duguel vous
avez fait I'acquisition de I'option de Battery Replacement Service, la garantie
de votre batterie sera prolongée en conséquence. Pendant cette période,
vous pouvez faire une demande ponctuelle de batterie de rechange apres
I'expiration de la garantie standard de votre batterie.

Aprés réception de votre produit, votre fournisseur de services agréé
dynabook est obligé de vérifier la capacité restante de la batterie. Si le
fournisseur de services agréé détermine que la capacité de la batterie est
supérieure & 50 %, il se réserve le droit d'établir un devis pour les pieces, la
main-d'ceuvre et les frais.
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DYNABOOK USLUGA

SWAP NEXT BUSINESS DAY

OPIS USLUGE

Usluga Swap Next Business Day primjenjiva je samo za hardver, a obuhvaca
telefonsku dijagnozu radi utvrdivanja kvara na proizvodu. Ako bude potrebna
zamjena, dynabook ¢e nov ili popravljen proizvod poslati na vasu lokaciju
obi¢no do kraja sliedeceg radnog dana, ovisno o dostupnosti proizvoda. Kad
primite zamjenski proizvod, neispravni uredaj potrebno je vratiti dynabook ili
dynabook ovlastenom servisu (toshiba.eu/asp-locator).

Razdoblje isporuke sliedeceg radnog dana definira se kao vrijeme od
obavjestavanja centra za podrSsku o problemu do primitka zamjenskog
proizvoda na vasoj lokaciji. Imajte na umu da se servisni zahtjev u dynabook
centru za podrsku mora evidentirati prije 15.00 po lokalnom vremenu da bi se
kvalificirao za isporuku sliedec¢eg radnog dana.

Usluga se odnosi na uredaje Toshiba dynaEdge Mobile Mini PC te dynaEdge
Viewer (u nastavku: ,proizvodi”).

Usluga je nadogradnja na standardno jamstvo za proizvod time $to se njome
odreduje trajanje, razina odgovora ili sadrzaj usluge. Ovi se uvjeti i odredbe
stoga primjenjuju povrh odredbi i uvjeta standardnog jamstva i u slu¢aju spora
uvijek ¢e nadjacati te odredbe.

Dodatne informacije o usluzi potrazite na adresi:

toshiba-croatia.com/services

REGISTRACIJA | AKTIVACIJA USLUGE

Usluga je vazeda samo ako se kupi u roku od 90 dana od kupnje proizvoda
te se mora aktivirati u roku od 30 dana od kupnje. Da biste uslugu aktivirali,
proizvod morate registrirati putem sljiedeceg web-mjesta:

toshiba.eu/registration/hr

Prilikom registracije od vas ¢e se zatraZiti podaci o ovoj usluzi, proizvodu te
vasi korisnicki podaci.

Nakon uspjesne registracije primit ¢ete poruku e-poste s potvrdom, ¢ime Cete
steci pravo na ovu uslugu.

Usluga je vaZze¢a samo za proizvod za koji je registrirana.

POKRIVENOST PO ZEMLJAMA

Usluga se moze kupiti samo u Austriji, Bahreinu, Belgiji, Bosni i Hercegovini,
Bugarskoj, Hrvatskoj, na Cipru, u Ceskoj, Danskoj, Egiptu, Estoniji, Finskoj,
Francuskoj, Njemackoj, Gr¢koj, Madarskoj, Islandu, Irskoj, Izraelu, Italiji, Jordanu,
Kuvajtu, Latviji, Libanonu, Litvi, Luksemburgu, Makedoniji, Malti, Crnoj Gori,
Nizozemskoj, Norveskoj, Poljskoj, Portugalu, Kataru, Rumunjskoj, Saudijskoj
Arabiji, Srbiji, Slovagkoj, Sloveniji, Juznoafrickoj Republici, Spanjolskoj, Sultanatu
Oman, Svedskoj, Svicarskoj, Tunisu, Turskoj, Ujedinjenim Arapskim Emiratima i
Ujedinjenoj Kraljevini, a dostupna je iskljucivo u zemlji u kojoj je kupljena.

Imajte na umu da je isporuka sliedec¢eg radnog dana dostupna samo u zemljama
Europske unije i da ovisi o dostupnosti proizvoda, logistici i carini.

dynabook zadrZzava pravo pruzati uslugu putem dynabook ovlastenog servisa
s kojim je sklopila odgovarajuci podugovor.

STJECANJE PRAVA NA USLUGU:

Da biste upotrebljavati uslugu, obratite se dynabook centru za podrsku ili
lokalnom ovlastenom servisu. Najnoviji popis kontakata moZete pronaci na
sliede¢em web-mjestu:

toshiba.eu/asp-locator

Usluga je dostupna lokalnim radnim danima od 9 do 17 sati po lokalnom
vremenu, osim tijekom drzavnih praznika. Radno vrijeme moze odstupati od
navedenog.

Osoblie za podrsku dijagnosticirat ¢e probleme povezane s hardverom
te ¢e vam u sluCaju potrebe za zamjenom nakon dovrSetka daljinskog
dijagnosticiranja problema poslati novi ili popravljeni proizvod.

Prilikom pozivanja morate imati pristup sustavu te pripremite opis kvara na koji
ste naisli, kao i serijski broj te broj modela navedene na proizvodu.

Suradujte s agentima centra za podrsku radi izoliranja hardverskog kvara.
Agenti mogu od vas zatraziti da pomocu alata za oporavak sustava koji
se isporucuje uz proizvod vratite softver u izvorno stanje radi eliminiranja
pogreSaka povezanih sa softverom. Zamjena proizvoda mozda nece biti
potrebna ako se problem moze rijesiti daljinskom dijagnozom.

Nasi vam agenti centra za podrsku mogu poslati i dijelove koje jednostavno
mozete sami zamijeniti. U tom ¢e vam slucaju dati potrebne upute za zamjenu.

Prije nego sto prihvate bilo kakav servisni zahtjev, dynabook i njeni ovlasteni
prodavatelji te servisi zadrzavaju pravo zatraziti dokaz o kupniji (npr. placen i
datiran racun koji je ispostavio ovlasteni prodavac) na kojem su navedeni broj
modela i serijski broj.

OBAVEZE KUPCA

Prije vra¢anja proizvoda tvrtki Toshiba/dynabook obavezno napravite sigurnosne
kopije svih podataka s proizvoda. Uklonite sve povjerljive, viasnicke ili osobne
podatke i informacije.

dynabook ne snosi odgovornost za Stetu ili gubitak programa, podataka ili
izmjenjivih medija za pohranu niti za obnovu i ponovnu instalaciju bilo kakvih
programa i podataka. dynabook nije odgovorna za gubitak zarade ili neki
drugi posliedi¢ni gubitak, gubitak podataka, gubitak softvera ni za troSak
ponovne konfiguracije softvera.

DIJELOVI | MATERIJALI

dynabook ce tijekom cijelog razdoblja trajanja usluge proizvod ili dijelove
obuhvacéene standardnim jamstvom besplatno zamijeniti novim ili popravijenim
dijelovima, uz izuzetak baterija. Jamstvo na baterije ograni¢eno je na 1 godinu
zbog prirode tog proizvoda.

Proizvod ili komponenta zamijenjena u sklopu ove usluge bit ¢e obuhvacena
jamstvom  tijekom preostalog jamstvenog razdoblja koje se primjenjuje na
proizvod odnosno komponentu ili tijgkom tri mjeseca, ovisno o tome $to je duze.
Svi proizvodi i komponente zamijenjene u sklopu jamstva postat ¢e dynabook
vlasnistvo. Imajte na umu da neispravni proizvod ili dio morate vratiti u roku
od 10 dana od primitka zamjenskog proizvoda odnosno dijela. U suprotnom
dynabook pridrzava pravo na naplatu proizvoda odnosno dijelova.
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OGRANICENJA USLUGE

Usluga obuhvaca samo hardverske proizvode, dijelove, rad i logistiku te se ne
odnosi na nedostatak ili kvar koji se mogu pripisati bilo kojem vanjskom uzroku,
slucajnom ostecenju, nepravilnoj upotrebi, prijevozu, istroSenosti, virusima,
upotrebi komponenti ili softvera drugih proizvodaca, izmjenama, preradama,
nepravilnoj instalaciji, nepraviinom odrzavanju, popravcima softvera ili nemaru.

Usluga se ne odnosi ni na koji softver. Ako je zamjena proizvoda povezana
s uzrokom koji nije obuhvaéen ovom uslugom, dynabook pridrzava pravo
naplatiti vam zamijenjene proizvode, dijelove, rad i troSkove.

Ova usluga i standardno jamstvo primjenjuju se u slu¢ajevima kada je kvar
proizvoda ili komponente nastao uslijed rukovanja, odrzavanja ili popravka koji
nisu izvrSili dynabook ovlasteni prodavac ili ovlasteni servis ili ako su oznake /
serijski brojevi na proizvodu ili komponenti izmijenjeni ili nevidljivi.

Ako je kvar na hardveru nastao prije kupnje usluge, usluga nece obuhvacati
postojeci kvar.

Usluga se ne odnosi na dodatne opcije. U slucaju bilo kakvog kvara obratite
se dynabook lokalnom prodavacu.

Od travnja 2019.

OPCIJE DODATNE USLUGE

U slu¢aju da imate pravo na jednu ili viSe opcija dodatne usluge, primjenjivat
Ce se sliedeci uvjeti i odredbe:

a) Zadrzavanje tvrdog diska / memorijskog (SSD) diska

Ovisno o trajanju usluge Swap Next Business Day u sklopu koje ste kupili
opciju usluge zadrzavanja tvrdog diska / memorijskog (SSD) diska, imat cete
pravo na zadrzavanje neispravnog tvrdog ili memorijskog diska u slucaju
potrebe za zamjenom u razdoblju trajanja usluge. Tvrdi ili memorijski disk
ostaje vase vlasnistvo ali nece vise ispunjavati uvjete za trajnu podrsku. Svi
dodatni proizvodi i komponente, kao i dodatni tvrdi diskovi ili memorijski
diskovi zamijenjeni u sklopu jamstva postat ¢e vlasnistvo dynabook.

U sluéaju da tvrdi disk ili memorijski disk bude obuhva¢en programom opoziva
proizvoda, usluga vise nece obuhvadati taj tvrdi odnosno memorijski disk te ¢e
se on morati vratiti dynabook zbog sigurnosnih razloga.

b) Usluga zamjene baterije

Ovisno o trajanju usluge Swap Next Business Day u sklopu koje ste kupili
opciju usluge zamjene baterije, jamstvo za bateriju produljit ¢e se u skladu
s time. U tom ¢ete razdoblju imati pravo zatraZiti jednu zamjenu baterije nakon
isteka standardnog jamstva za bateriju.

Ovlasteni dynabook servis duzan je provjeriti preostali kapacitet baterije nakon

primitka vaseg proizvoda. Ako utvrdi da je kapacitet baterije manji od 50 %,
ovlasteni servis pridrzava pravo naplacivanja dijelova, rada i troSkova.
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SERVIZIO DYNABOOK

SWAP NEXT BUSINESS DAY

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio Swap Next Business Day (ovvero di sostituzione entro il giorno
lavorativo successivo) si applica esclusivamente ai componenti hardware
e include una diagnosi telefonica per determinare la natura del guasto del
prodotto. Qualora sia necessaria una sostituzione, dynabook inviera un
prodotto nuovo o rigenerato presso I'indirizzo indicato dall’'utente, solitamente
entro la fine del giorno lavorativo successivo, in base alla disponibilita del
prodotto. Dopo aver ricevuto il prodotto sostitutivo, il dispositivo difettoso
deve essere restituito a dynabook o a un centro di assistenza dynabook
autorizzato (toshiba.eu/asp-locator).

L'espressione "consegna entro un giorno lavorativo" fa riferimento all'intervallo
di tempo che intercorre tra la segnalazione del problema al Support Centre
e la ricezione del prodotto sostitutivo presso l'indirizzo indicato dall’utente.
Per poter usufruire del servizio, & necessario registrare la richiesta presso il
dynabook Support Centre entro le ore 15.00 (ora locale).

Il servizio si applica a Toshiba dynaEdge Mobile Mini PC e dynaEdge Viewer
(qui nel prosieguo denominati prodotti).

Il servizio prevede I'aggiornamento della garanzia standard del prodotto per
quanto riguarda la durata specificata, il livello di risposta del supporto o il
contenuto del servizio. | presenti termini e condizioni sono pertanto applicabili
in aggiunta a quelli della garanzia standard e prevarranno sempre in caso di
conflitto.

Per ulteriori informazioni sul servizio, visitare:

toshiba.it/services

REGISTRAZIONE E ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio & valido solo se acquistato entro 90 giorni dalla data di acquisto
del prodotto e deve essere attivato entro 30 giorni dalla data di acquisto. Per
attivare il servizio, & necessario registrare il prodotto sul seguente sito Web:

servizi-registrazione.toshiba.it

Per poter effettuare la registrazione, € necessario fornire informazioni sul
servizio, sul prodotto e sui dati dell'utente.

Dopo aver completato correttamente la registrazione, I'utente ricevera un
messaggio e-mail di conferma e avra diritto a utilizzare il servizio.

Il servizio & valido esclusivamente per il prodotto per il quale € stato registrato.

COPERTURA GEOGRAFICA

Il servizio pud essere acquistato solo in Arabia Saudita, Austria, Bahrain,
Belgio, Bosnia ed Erzegovina, Bulgaria, Cipro, Croazia, Danimarca, Egitto,
Emirati Arabi Uniti, Estonia, Finlandia, Francia, Germania, Giordania, Grecia,
Irlanda, Islanda, Israele, Italia, Kuwait, Lettonia, Libano, Lituania, Lussemburgo,
Macedonia, Malta, Montenegro, Norvegia, Paesi Bassi, Polonia, Portogallo,
Qatar, Regno Unito, Repubblica Ceca, Romania, Serbia, Slovacchia, Slovenia,
Spagna, Sultanato del’Oman, Svezia, Svizzera, Sud Africa, Tunisia, Turchia e
Ungheria ed & valido solo nel Paese in cui e stato acquistato.

La consegna entro il giorno lavorativo successivo € disponibile solo nei Paesi
dell’'Unione Europea ed & soggetto alla disponibilita del prodotto, alla logistica
e alle normative doganali.

dynabook siriserva il diritto di subappaltare il servizio a un centro di assistenza

dynabook autorizzato.

COME OTTENERE IL SERVIZIO:

Per usufruire del servizio, contattare il dynabook Support Centre o il centro di
assistenza autorizzato locale. Per informazioni sui contatti, visitare il sito Web:

toshiba.eu/asp-locator

Il servizio & disponibile dal lunedi al venerdi dalle 9 alle 17 ora locale,
ad esclusione dei giorni festivi. Gli orari di disponibilita del servizio possono
variare.

Il personale di supporto diagnostichera eventuali problemi correlati
all'hardware e, qualora sia necessaria una sostituzione, fornira un prodotto
nuovo o rigenerato al termine della diagnosi remota del problema.

Tenere presente che sara necessario avere a portata di mano il prodotto,
poiché verranno richieste informazioni su eventuali guasti riscontrati, oltre ai
numeri di serie e di modello riportati sul prodotto.

Al fine di individuare il guasto hardware, € importante collaborare con gli
addetti del Support Centre, che potrebbero chiedere di eseguire un ripristino
del software tramite la funzionalita di ripristino del sistema integrata nel
prodotto, allo scopo di individuare guasti correlati al software. Se il problema
puo essere risolto mediante la diagnosi remota, potrebbe non essere
necessario sostituire il prodotto.

Gli addetti del Support Centre potrebbero anche decidere di inviare all’utente
componenti che possono essere facilmente sostituiti in maniera autonoma.
In questo caso, forniranno tutte le necessarie istruzioni al fine di consentire
all'utente di effettuare la sostituzione.

Prima di accettare qualsiasi richiesta di servizio, dynabook, i rispettivi rivenditori
e centri di assistenza autorizzati si riservano il diritto di richiedere una prova di
acquisto sulla quale siano riportati il numero di serie e il modello (ad esempio,
la fattura del rivenditore autorizzato attestante la data e il pagamento).

OBBLIGHI DEL CLIENTE

E necessario eseguire una copia di backup di tutti i dati presenti sul prodotto
prima della restituzione a dynabook. Cancellare qualsiasi informazione riservata o
di proprieta e tutti i dati personali.

dynabook non & in alcun modo responsabile di eventuali danni o perdite di
programmi, dati o supporti di archiviazione rimovibili, né del ripristino o della
reinstallazione di programmi o dati. dynabook non ¢ altresi responsabile della
perdita di utili o di eventuali perdite consequenziali, perdite di dati o di software
0 spese sostenute a seguito della riconfigurazione del software.
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PARTI E MATERIALI

dynabook sostituira gratuitamente il prodotto o eventuali parti coperti dalla
garanzia standard con parti o prodotti nuovi o rigenerati durante tutta la durata
del servizio, ad eccezione delle batterie. La garanzia per le batterie € limitata
a 1 anno in considerazione della natura dell’articolo.

Qualsiasi prodotto o componente sostituito nell'ambito del presente servizio
sara coperto per il restante periodo di garanzia del prodotto o componente,
o per tre mesi, a seconda del periodo piu lungo. Tutti i prodotti e componenti
sostituiti in garanzia diventeranno di proprieta di dynabook. Sara necessario
restituire il prodotto o il componente difettoso entro 10 giorni dalla ricezione del
prodotto o componente sostitutivo. In caso contrario dynabook si riserva il diritto
di addebitare all’utente il costo di tali prodotti o componenti.

LIMITAZIONI DEL SERVIZIO

Il servizio copre solo i prodotti hardware, la manodopera e i costi di logistica
e non si applica a guasti o difetti attribuibili a qualsiasi causa estrinseca, danni
accidentali, utilizzo improprio, trasporto, usura, virus, utilizzo di componenti
o software non Toshiba/non dynabook, modifiche, adattamenti, installazione
errata, manutenzione inappropriata, aggiornamenti di software o negligenza.

Il servizio non e applicabile a software di qualsivoglia natura. Nel caso in cui
la sostituzione del prodotto fosse correlata a cause non coperte dal servizio,
dynabook siriserva il diritto di addebitare il costo dei prodotti e parti sostitutivi,
della manodopera € le spese sostenute.

Il servizio e la garanzia standard non si applicano in caso di guasto del
prodotto o del componente a seguito di attivita di assistenza, manutenzione
O riparazione non eseguite da un rivenditore autorizzato dynabook o da
un centro di assistenza autorizzato dynabook o in caso di alterazione o
cancellazione dei numeri di serie/etichette del componente o del prodotto.

In caso di guasto del’hardware occorso prima dell'acquisto del servizio,
quest’ultimo non coprira il guasto esistente.

Le opzioni non sono coperte dal servizio. In caso di guasto, contattare il
rivenditore dynabook locale.

Aprile 2019

OPZIONI SERVIZIO AGGIUNTIVO

Nel caso in cui l'utente abbia diritto a una o piu delle seguenti opzioni Servizio
aggiuntivo, sono applicabili i seguenti termini e condizioni:

a) Conservazione dell’hard disk/unita SSD

A seconda della durata del servizio Swap Next Business Day per il quale &
stata acquistata I'opzione Servizio di conservazione dell’hard disk/unita SSD
(HDD/SSD), I'utente ha diritto a conservare gli hard disk o unita SSD difettosi
nel caso in cui sia necessario sostituirli entro il periodo previsto dal servizio.
Gli hard disk o unita SSD rimangono di proprieta dell'utente ma non sono
coperti dal servizio di assistenza. Eventuali prodotti e componenti aggiuntivi,
nonché gli hard disk o le unita SSD supplementari sostituiti entro i termini della
garanzia, diverranno di proprieta di dynabook.

Nel caso in cui I'hard disk o I'unita SSD dovesse essere oggetto di un richiamo
del prodotto, il servizio non coprira pit I'hard disk o I'unita SSD e dovra essere
restituito a dynabook per motivi di sicurezza.

b) Servizio di sostituzione della batteria

A seconda della durata del servizio Swap Next Business Day per il quale &
stata acquistata I'opzione Servizio di sostituzione della batteria, la garanzia
della batteria sara estesa contestualmente. Durante questo periodo di tempo,
alla scadenza della garanzia standard della batteria I'utente ha diritto a
richiedere una sostituzione della batteria.

Alla ricezione del prodotto, il centro di assistenza dynabook autorizzato &
obbligato a controllare la capacita residua della batteria. Qualora dovesse
determinare che la capacita della batteria & superiore al 50%, il centro di
assistenza dynabook autorizzato si riserva il diritto di fornire un preventivo per
le parti, la manodopera e le spese.
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DYNABOOK PAKALPOJUMS
“SWAP NEXT BUSINESS DAY”

PAKALPOJUMA APRAKSTS

Sis pakalpojums “Swap Next Business Day” attiecas tikai uz aparatdiru un ietver
diagnostiku pa talruni, lai noteiktu jisu produkta atteici. Ja ir nepiecieSama
nomaina, dynabook parasti [ldz nakamas darbadienas beigam nosuta
jaunu vai atjaunotu produktu uz jisu atraSanas vietu, ja attiecigais produkts
ir pieejams. Péec jusu nomainas produkta sanems$anas jusu defektiva ierice
ir jaatdod atpakal uznémumam dynabook vai jusu dynabook pilnvarotajam
apkopes pakalpojumu sniedz&jam (toshiba.eu/asp-locator).

Nakamas darbadienas (“Next Business Day”) piegades periods ir definéts ka
laiks no problemas pazinosanas atbalsta centram [idz nomainas produkta
sanems$anai jusu atrasanas vieta. Ludzu, ieverojiet: lai bUtu pieejama piegade
nakamaja darbadiena, pakalpojuma prasiba ir jaregistré dynabook atbalsta
centra [ldz 15:00 péc vietéja laika.

Sis pakalpojums attiecas uz produktiem Toshiba dynaEdge Mobile Mini PC
un dynaEdge Viewer (turpmak teksta — produkti).

Sis pakalpojums uzlabo jiisu produkta standarta garantiju attieciba uz noradito
ilgumu, pakalpojuma reakcijas limeni vai pakalpojuma saturu. Sie noteikumi
un nosacijumi ir piemerojami papildus standarta garantijas noteikumiem un
nosacijumiem un neatbilstibas gadijuma vienmer ir noteicosie.

Plasaku informaciju par $o pakalpojumu, Itdzu, skatiet vietné:

toshiba.ru/services

REGISTRESANA UN PAKALPOJUMA AKTIVIZESANA

Sis pakalpojums ir spéka tikai tad, ja tas ir nopirkts 90 dienu laika péc jasu
produkta iegades, un tas ir jaaktivizé 30 dienu laika pec pirkuma veikSanas.
Lai aktivizétu pakalpojumu, produkts ir jaregistré vietné:

toshiba.eu/registration/ru

Lai varétu registréties, l0dzu, sagatavojiet informaciju par 8o pakalpojumu,
savu produktu un ta lietotaju.

Péc sekmigas registracijas jus sanemsit apstiprinajuma e-pasta zinojumu un
jums bs tiesibas izmantot So pakalpojumu.

Sis pakalpojums ir speka tikai tam produktam, kuram tas ir registréts.

VALSTIS, KURA SIS PAKALPOJUMS IR PIEEJAMS

So pakalpojumu var iegadaties tikai Apvienotajos Arabu Emiratos, Apvienotaja
Karalistg, Austrija, Bahreina, Belgija, Bosnija un Hercegovina, Bulgarija, Cehija,
Danija, Dienvidafrika, Egipté, Francija, Griekija, Horvatija, Igaunija, Islandg,
Italija, 1zragla, Trija, Jordana, Katara, Kipra, Kuveitd, Latvija, Libana, Lietuva,
Luksemburga, Makedonija, Malta, Melnkalné, Niderlandé, Norvegija, Omana,
Polija, Portugale, Rumanija, Satda Arabija, Serbija, Slovakija, Slovenija,
Somija, Spanija, Sveice, Tunisija, Turcija, Ungarija, Vacija un Zviedrija, un tas ir
pieejams tikai valstl, kura tas ir iegadats.

Lddzu, ieverojiet: piegade nakamaja darbadiena ir pieejama tikai Eiropas
Savienibas valstis un ir atkariga no produktu pieejamibas, logistikas un muitas.

dynabook patur tiesibas uzticét servisa darbu dynabook pilnvarotam apkopes
pakalpojumu sniedzgjam.

PAKALPOJUMA SANEMSANA:

Lai sanemtu pakalpojumu, Itdzu, sazinieties ar dynabook atbalsta centru vai
vietgjo pilnvaroto apkopes pakalpojumu sniedzeju. Jaunaka kontaktinformacija
ir pieejama vietne:

toshiba.eu/asp-locator

Sis pakalpojums ir pieejams vietgjas darbadienas no 09:00 Iidz 17:00 péc
vietgja laika, iznemot valsts svetku dienas. Ludzu, nemiet vera, ka darba laiks
var atskirties.

MuUsu atbalsta dienesta specialisti veiks aparattras problému diagnostiku un,
ja bUs nepiecieSsama nomaina, pec attalas problemas diagnostikas mes jums
izsniegsim jaunu vai atjaunotu produktu.

Pirms zvaniSanas, Itdzu, parliecinieties, ka varat piek|it savai sistemai, un esiet
gatavs sniegt novérotas klimes aprakstu, ka ar nosaukt sérijas numuru un
modela numuru, kas ir piestiprinats jusu produktam.

LUdzu, sadarbojieties ar musu atbalsta centra parstavjiem, lai noteiktu
aparaturas atteices céloni. Parstavji var lugt jums veikt programmatdras
atiestatiSanu, izmantojot produkta komplektacija ieklauto sistemas atkop$anas
pakalpojumu, lai parliecinatos, vai klime nav saistita ar programmatdru.
Produkta nomaina var nebut attiecinama, ja probléemu var atrisinat ar attalinatu
diagnostiku.

Mdasu atbalsta centra parstaviji var art izveléties nosutit jums dalas, ko jus varat
nomaintt pats. Saja gadijuma més sniegsim jums nepiecieS§amos noradijumus,
lai jus varéetu veikt Sos nomainas darbus.

Uznémums dynabook, ta pilnvarotie izplatitaji un pakalpojumu sniedzégji patur
tiesibas pirms servisa prasibas pienemsanas pieprasit pirkuma apstiprinajuma
dokumentu (pieméram, apmaksatu un datétu pilnvarota izplatitaja rekinuy),
kura noradits modelis un sérijas numurs.

KLIENTA PIENAKUMI

LUdzu, nodroSiniet, lai visi produkta saglabatie dati pirms ta nodoSanas
uznémumam dynabook butu pilniba dubleti. Dzesiet konfidencialus, ar
Tpasumtiesibam aizsargatus vai personas datus un informaciju.

Uznémums dynabook nav atbildigs par kaitéjumu programmam, datiem vai
nonemamiem datu neséjiem vai to zudumu, vai par programmu vai datu
atjaunosSanu vai atkartotu instaleéSanu. dynabook neuznemas atbildibu par
zaudétu pelnu vai izrietoSiem zaudejumiem, datu zudumu, programmaturas
zudumu vai programmaturas atkartotas konfiguréSanas izmaksam.
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DETALAS UN MATERIALI

Visa pakalpojuma perioda laika dynabook bez maksas nomainis produktu
vai jebkuras dalas, uz kuram attiecas standarta garantija, pret jaunam vai
atjaunotam dalam vai produktiem, iznemot akumulatorus. Akumulatoru garantija
ir ierobezota fidz vienam gadam, nemot vera St elementa dabu.

Jebkuram produktam vai komponentam, kas nomainits §t pakalpojuma ietvaros,
garantija bUs spéka atlikuso garantijas periodu, kas attiecas uz $o produktu vai
komponentu, vai tris meneSus atkariba no ta, kur§ no Siem periodiem ir ilgaks.
Visi garantijas ietvaros nomainitie produkti un komponenti k|Ust par uznémuma
dynabook Tpasumu. Lidzu, ievérojiet: defektivais produkts vai dala ir jaatdod
10 dienu laika pec nomainas produkta vai dalas sanemsanas. Pretéja gadijuma
dynabook patur tiesibas no jums ieturet maksu par Siem produktiem vai dalam.

PAKALPOJUMA IEROBEZOJUMI

Sis pakalpojums attiecas tikai uz aparattras produktiem, dalam, darbu un
logistiku un neietver klimes vai bojajumus, kurus radijis jebkads neraksturigs
iemesls, nejauss bojajums, nepareiza lietoSana, transportésana, nolietojums,
Virusi, citu razotaju (nevis Toshiba/dynabook) komponentu vai programmaturas
lietoSana, modifikacijas, pielagosana, nepareiza uzstadiSana, neatbilstosa
apkope, programmaturas labojumi vai nolaidiba.

Sis pakalpojums neattiecas ne uz kadu programmaturu. Ja produkta nomaina
ir saistita ar céloni, uz kuru $is pakalpojums neattiecas, dynabook patur
tiesibas ieturét no jums samaksu par nomainitajiem produktiem, detalam,
darbu un izdevumiem.

Sis pakalpojums un standarta garantija nav spéka, ja produkta vai komponenta
atteici izraisa servisa, apkopes vai remontdarbi, ko ir veikusi puse, kas nav
dynabook pilnvarotais izplatitajs vai pilnvarotais apkopes pakalpojumu
sniedzgjs, vai ja produkta vai komponenta etiketes/sérijas numuri ir mainiti vai
padariti nesalasami.

Ja aparaturas atteice ir radusies jau pirms pakalpojuma iegades, $is pakalpojums
neattieksies uz esoso atteici.

Sis pakalpojums neattiecas uz papildiespéjam. Atteices gadijuma, ludzu,
sazinieties ar vietéjo dynabook izplatitaju.

No 2019. gada aprila

PAKALPOJUMA PAPILDIESPEJAS

Ja jums ir tiesibas uz vienu vai vairakam talak noraditajam pakalpojuma
papildiespéjam, ir speka sadi noteikumi un nosacijumi:

a) Cieta diska/cietvielu diska paturésana

Atkariba no pakalpojuma “Swap Next Business Day” ilguma, saskana ar
kuru esat iegadajies cieta diska/cietvielu diska (HDD/SSD) paturéSanas
papildiespéju, jums bls tiesibas paturét defektivo HDD vai SSD, ja tas ir
janomaina pakalpojuma perioda laika. Attiecigais HDD vai SSD paliek jisu
Tpasuma, bet jums nebus tiesibas uz turpmaku atbalstu. Papildu produkti
un komponenti, ka ari papildu cietie diski vai cietvielu diski, kas nomainiti
garantijas ietvaros, k|Ust par dynabook ipasumu.

Ja cietais disks vai cietvielu disks ir produktu atsaukuma priekSmets,
Sis pakalpojums vairs neattiecas uz HDD vai SSD un tas ir jaatdod
uznémumam dynabook droSibas apsverumu del.

b) Akumulatora nomainas pakalpojums

Atkariba no pakalpojuma “Swap Next Business Day” ilguma, saskana ar kuru
esat iegadajies akumulatora nomainas papildiespéju, tiks attiecigi pagarinata
jisu akumulatora garantija. Saja laikposma jums bis tiesibas uz vienu
akumulatora nomainas prasibu péc jusu akumulatora standarta garantijas
termina beigam.

JUsu dynabook pilnvarotajam apkopes pakalpojumu sniedzejam ir pienakums
parbaudit atlikuso akumulatora kapacitati péc jusu produkta sanemsanas.
Ja pilnvarotais apkopes pakalpojumu sniedzejs nosaka, ka akumulatora
kapacitate parsniedz 50%, pilnvarotais apkopes pakalpojumu sniedz€js patur
tiesibas izsniegt cenas aprekinu par dalam, darbu un izdevumiem.

H

« e dynabook



PASLAUGA ,,SWAP NEXT BUSINESS DAY" | LIETUVIY 28

»DYNABOOK" PASLAUGA
»SOWAP NEXT BUSINESS DAY"

PASLAUGOS APRASYMAS

Si ,Swap Next Business Day* paslauga taikoma tik aparatinei jrangai ir apima
diagnostika telefonu, taip nustatant jusy gaminio gedima. Jei butinas keitimas,
w2dynabook*® jums i§siys nauja arba atnaujintg gaminj, kuris jus pasieks iki kitos
darbo dienos pabaigos (su salyga, kad jie turés reikiama gaminj). Gavus pakaitinj
gaminj, sugedes jrenginys turi buti grazintas ,dynabook® arba jgaliotam
»dynabook*® techninés priezitros paslaugy teikéjui (toshiba.eu/asp-locator).

Pristatymo kita darbo dieng laikotarpis apibréziamas kaip laikas nuo pranesimo
apie problema techninés pagalbos centrui iki pakaitinio gaminio pristatymo
jusy nurodytoje vietoje. Atkreipkite démesj, kad norint pasinaudoti pristatymo
kitg darbo dieng paslauga, praSymas ,dynabook” techninés priezitros centrui
turi bti pateiktas iki 15 val. vietos laiku.

Si paslauga teikiama ,Toshiba dynaEdge Mobile Mini PC* ir ,dynaEdge Viewer*
kompiuteriams (toliau — gaminiai).

Naudojantis $ia paslauga, standartiné jusy gaminio garantija pailginama
nurodytu laikotarpiu ir jUs gaunate kita paslaugy lygj ir turinj. Sios salygos
papildo standartinés garantijos salygas, o esant prieStaravimams, joms visada
teikiama pirmenybé.

Jei reikia daugiau informacijos apie Sig paslauga, apsilankykite:

toshiba.eu/services

REGISTRACIJA IR PASLAUGOS SUAKTYVINIMAS

Sig paslauga galima jsigyti per 90 dieny nuo gaminio jsigijimo ir paslauga turi
bati suaktyvinta per 30 dieny nuo jsigijimo. Norédami suaktyvinti paslauga,
turite uzregistruoti gaminj Sioje interneto svetainéje:

toshiba.eu/registration

Norédami registruoti blkite pasiruoSe pateikti informacija apie paslauga,
isigyta gaminj ir naudotojo duomenis.

Sékmingai uZregistrave gausite patvirtinimo el. laiSka ir turésite teise | Sig
paslauga.

Paslauga teikiama tik tam gaminiui, kuriam ji buvo uZregistruota.

APREPIAMOS SALYS

Sig paslauga galima jsigyti tik Austrijoje, Bahreine, Belgijoje, Bosnijoje ir
Hercegovinoje, Bulgarijoje, Kroatijoje, Kipre, Cekijos Respublikoje, Danijoje,
Egipte, Estijoje, Suomijoje, Prancuzijoje, Vokietijoje, Graikijoje, Vengrijoje,
Islandijoje, Airijoje, lzraelyje, Italijoje, Jordanijoje, Kuveite, Latvijoje, Libane,
Lietuvoje, Liuksemburge, Makedonijoje, Maltoje, Juodkalnijoje, Nyderlanduose,
Norvegijoje, Lenkijoje, Portugalijoje, Katare, Rumunijoje, Saudo Arabijoje,
Serbijoje, Slovakijoje, Slovenijoje, Piety Afrikoje, Ispanijoje, Omano Sultonate,
Svedijoje, Sveicarijoje, Tunise, Turkijoje, Jungtiniuose Araby Emyratuose ir
Jungtinéje Karalystéje, o ji galioja tik toje Salyje, kurioje buvo jsigyta.

Atkreipkite démesj, kad pristatymo kita darbo dieng paslauga galima
pasinaudoti tik Europos Sajungos Salyse, atsizvelgiant j gaminio prieinamuma,
logistika ir muitus.

,dynabook® pasilieka teisg perleisti paslaugos teikimg jgaliotam ,dynabook*®
paslaugy teikéjui.

PASLAUGO ISIGIJIMAS.

Jei norite uZsisakyti paslauga, kreipkités j ,dynabook” techninés pagalbos

centrg arba vietinj jgaliotajj techninés priezitros paslaugy teikéja. Naujausia
kontakting informacija rasite:

toshiba.eu/asp-locator

Paslauga suteikiama darbo dienomis nuo 9 iki 17 val. vietos laiku, i§skyrus
valstybiniy Svenciy dienas. Atminkite, kad darbo valandos gali skirtis.

MUsy pagalbos centro darbuotojai nustatys su aparatura susijusias problemas
ir, jei atlikus nuotoling diagnostika, bus reikalingas pakaitinis gaminys, suteiks
jums naujg arba atnaujintg pakaitinj gamin;.

Skambindami Salia turékite savo sistema ir bukite pasiruo$e pateikti trikties
aprasyma, serijos ir modelio numerius, kuriuos rasite ant savo gaminio.

Padékite musu pagalbos centro atstovams nustatyti aparaturos triktj. Atstovai
gali jisy paprasyti pasinaudoti gaminio sistemos atkdrimo funkcija ir atkurti
programine jranga, kad bdty pasalintos su programine jranga susijusios
triktys. Pakaitinis gaminys nebus sillomas, jeigu problema galima iSspresti
atliekant nuotoling diagnostika.

Pagalbos centro atstovai gali nuspresti iSsiysti jums dalis, kurias patys galésite
lengvai pakeisti. Tokiu atveju jie pateiks jums visas reikiamas instrukcijas, kad
patys galetuméte atlikti pakeitima.

,dynabook®, jos jgaliotieji produkty platintojai ir techninés pagalbos centrai
pasilieka teise prie§ priimdami garantines pretenzijas reikalauti jrodymuy, jog
pirkote produkta (pvz., apmokétos jgaliotojo produkty platintojo iSrasytos
saskaitos su nurodyta jsigijimo data), ten turi bati nurodytas modelis ir serijos
numeris.

KLIENTO |SIPAREIGOJIMAI

Prie§ grazindami gaminj ,dynabook®, jsitikinkite, kad sukdréte visu gaminio
duomeny atsargine kopija. Pasalinkite visus konfidencialius, privacius ar
asmeninius duomenis ir informacija.

,dynabook"“ neprisima atsakomybés dél programy, duomeny ar iSimamuy
laikmeny sugadinimo ar praradimo, dél bet kokiy programy ar duomeny
atktrimo arba pakartotinio jdiegimo. ,dynabook” neprisima atsakomybes
deél prarasto pelno ar bet kokiy nuostoliy, prarasty duomenu, prarastos
programines jrangos ar programinés jrangos konfigracijos pakeitimo islaidy.

DALYS IR MEDZIAGOS

Visu paslaugos galiojimo laikotarpiu, ,,dynabook” nemokamai pakeis gaminj arba
jo dalis (kurioms taikoma standartiné garantija) naujomis arba atnaujintomis dalimis
arba nauju gaminiu (netaikoma akumuliatoriams). Atsizvelgiant j akumuliatoriy
pobudj, jiems suteikiama 1 mety garantija.

Pasinaudojus Sia paslauga, pakeistam gaminiui arba komponentui suteikiama
likusi gaminiui arba komponentui taikyta garantija, arba suteikiama trijuy menesiy
garantija (atsizvelgiant | tai, kuris laikotarpis ilgesnis). Visi garantiniu periodu
pakeisti gaminiai ir komponentai tampa ,dynabook” nuosavybe. Atkreipkite
demes;j, kad sugedusj gaminj arba detale turite grazZinti per 10 dieny nuo
pakaitinio gaminio arba detalés gavimo. Kitu atveju ,,dynabook” pasilieka teise
pateikti jums saskaitg uz Siuos gaminius arba detales.
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PASLAUGOS APRIBOJIMAI

Si paslauga taikoma tik aparatinés jrangos gaminiams, detaléms, darbui ir
logistikai, todél ji negalioja gedimams ar defektams, kuriy atsiranda dél iSoriniy
priezas€iy, netyCinio apgadinimo, netinkamo naudojimo, transportavimo,
nusidévejimo, virusy, ne ,Toshiba“/ne ,dynabook* komponenty ar programinés
jrangos naudojimo, modifikacijy, pritaikymo, netinkamo diegimo, netinkamos
prieziliros, programinés jrangos pataisymu ar aplaidumo.

Si paslauga negalioja jokiai programinei jrangai. Jei produkto pakeitimas
atliekamas dél priezasciy, kuriy i paslauga neapima, ,dynabook* pasilieka
teise reikalauti i$ kliento sumokéti uz gaminius, detales, darbg ir i$laidas.

Si paslauga ir standartiné garantija netaikoma, jei gaminio arba komponento
techning priezitra, remontg atliko arba paslauga suteike ne ,dynabook®
igalioti gaminiy platintojai ar jgalioti techninés priezilros paslaugy teikéjai
arba jei gaminio ar komponento etiketés / serijos numeriai yra pakeisti arba
nebejskaitomi.

Jei aparatinés jrangos gedimas jvyko prie$ jsigyjant Sia paslauga, paslauga
nebus taikoma jau jvykusiam gedimui.

Papildomai jrangai $i paslauga netaikoma. Gedimo atveju kreipkités | vietinj
,dynabook" gaminiy platintojg.

Nuo 2019 m. balandZio mén.

PAPILDOMUY PASLAUGU PARINKTYS

Jei norite pasinaudoti viena arba keliomis papildomy paslaugy parinktimis,
bus taikomos toliau nurodytos salygos.

a) Standziojo disko / puslaidininkinio disko iSsaugojimas

Atsizvelgiant | ,Swap Next Business Day“ paslaugos trukme, kurios
galiojimo laikotarpiu jsigijote standziojo disko / puslaidininkinio disko (HDD/
SSD) iSsaugojimo paslaugos parinktj, turésite teise pasilikti sugadinta HDD
arba SSD, jei jj prireikty pakeisti nepasibaigus paslaugos laikotarpiui. HDD
arba SSD liks jusy nuosavybe, taciau palaikymas nebebus taikomas. Bet
kokie papildomi gaminiai ir komponentai, taip pat papildomi standieji diskai
arba puslaidininkiniai diskai, kurie buvo pakeisti taikant garantijg, tampa
,dynabook" nuosavybe.

Jei standusis diskas arba puslaidininkinis diskas atSaukiamas, $i paslauga
HDD arba SSD diskui nebetaikoma ir, siekiant uztikrinti sauguma, jis turi buti
grazintas ,,dynabook*.

b) Akumuliatoriaus keitimo paslauga

Atsizvelgiant | ,Swap Next Business Day"“ paslaugos trukme, kurios galiojimo
laikotarpiu jsigijote akumuliatoriaus pakeitimo paslaugos parinktj, jlsy
akumuliatoriui suteikta garantija bus atitinkamai pratesta. Siuo laikotarpiu
galite vieng karta kreiptis dél akumuliatoriaus pakeitimo po to, kai standartine
akumuliatoriaus garantija nustoja galioti.

Gaves jusy gaminj jgaliotasis ,dynabook® techninés priezidros paslaugy
teikéjas turi patikrinti likusj akumuliatoriaus pajéguma. Jei jgaliotasis techninés
priezilros paslaugy teikéjas nustato, kad akumuliatoriaus pajégumas yra
didesnis nei 50 %, jgaliotasis techninés prieziuros paslaugy teikéjas pasilieka
teise pateikti saskaitg uz detales, darba ir patirtas islaidas.
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DYNABOOK SWAP NEXT BUSINESS DAY

SZOLGALTATAS

A SZOLGALTATAS LEIRASA

A jelen Swap Next Business Day szolgaltatas kizardlag hardverhez érhet6
el; a szolgaltatdas a termék meghibdsodasnak telefonos diagnosztizalasara
terjed ki. Amennyiben csere szlkséges, a dynabook dltalaban — a termék
rendelkezésre allasatdl fliggden — a kdvetkezé munkanap végéig elkiild az On
cimére egy Uj vagy felljitott terméket. A cseretermék atvétele utan On kételes
visszajuttatni a meghibdsodott készilléket a dynabook vagy az On hivatalos
dynabook-markaszervizéhez (toshiba.eu/asp-locator).

A kovetkez6 munkanapon torténé kézbesités idStartama akkor kezdddik,
amikor az Ugyfélszolgdlat értesul a problémardl, és akkor ér véget, amikor
On atveszi a terméket a sajat cimén. Felhivjuk figyelmét, hogy a kévetkezé
munkanapi kézbesitésnek feltétele, hogy a szolgaltatasi igényt helyi id6 szerint
15:00 el6tt bejelentse a dynabook Ugyfélszolgalatanak.

A szolgdltatas a Toshiba dynaEdge Mobile Mini PC és dynaEdge Viewer
készUlékekre (a tovabbiakban: termékek) érvényes.

A jelen szolgéltatds magasabb szintre emeli az On termékéhez mellékelt normal
jotallast a megadott idétartam, a szerviz vdlaszideje, illetve a szolgdltatas
tartalma tekintetében. Ebbdl ered6en a jelen feltételek és kikdtések kiegészitik
a normal jotallasi feltételeket és kikdtéseket; ellentmondas esetén a jelen
rendelkezések az irdnyadodk.

A Szolgaltatasrol a kdvetkezé oldalon talal tovabbi informéaciokat:

toshiba.hu/services

REGISZTRACIO ES A SZOLGALTATAS AKTIVALASA

Az igénybevételi jogosultsag csak akkor érvényes, ha a szolgaltatast a termék
megvasarlasatol szamitott 90 napon belll vasarolia meg, és ezt kdvetden
30 napon belll aktivdlja. A szolgdltatas aktivalasahoz regisztralnia kell
a terméket a kovetkezd webhelyen:

toshiba.hu/registration

A regisztraciohoz készitse el a szolgéltatas és a termék adatait, valamint
sajat felhaszndloi adatait.

A sikeres regisztraciot kdvetéen visszaigazold e-mailt kap, és jogosultta valik
a szolgaltatas igénybevételére.

A szolgaltatds csak arra a termékre érvényes, amelyhez regisztraltak.

A SZOLGALTATAS ERVENYESSEGE ORSZAGOK SZERINT

Ez a szolgdltatas a kovetkezd orszagokban vasarolhaté meg: Ausztria,
Bahrein, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Csehorszég, Dania,
Dél-Afrika, Egyestilt Arab Emirségek, Egyestilt Kiralysag, Egyiptom, Esztorszag,
Finnorszag, Franciaorszag, Gordgorszag, Hollandia, Horvatorszag, frorszég,
Izland, lIzrael, Jordania, Katar, Kuvait, Lengyelorszag, Lettorszag, Libanon,
Litvania, Luxemburg, Macedodnia, Magyarorszag, Malta, Montenegro,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Omani Szultansag, Portugdlia, Romania,
Spanyolorszag, Svajc, Svédorszdg, Szaud-Ardbia, Szerbia, Szlovakia,
Szlovénia, Torokorszag, Tunézia; a szolgaltatas kizardlag a vasarlas
orszagaban vehetd igénybe.

Felhivjuk figyelmét, hogy a kdvetkezd munkanapi kézbesités csak az Eurdpai
Unié tagorszéagaiban vehet6 igénybe, és figg a termék elérhetéségétdl,
valamint a logisztikai és a vamkezelési eljarastol.

A dynabook fenntartja a jogot, hogy alvallalkozasba adja a szolgaltatast
valamely hivatalos dynabook-markaszerviznek.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE:

A szolgdltatas igénybevételéhez Iépjen kapcsolatba a dynabook
Ggyfélszolgdlataval vagy a dynabook helyi hivatalos markaszervizével.
A legfrissebb kapcsolatfelvételi informaciokat a kdvetkezd webhelyen taldlja:

toshiba.eu/asp-locator

A szolgdltatdas munkanapokon, reggel kilenc és délutan 6t déra kozott
vehetd igénybe (helyi id6 szerint, az Unnepnapok kivételével). Kérjlk, vegye
figyelembe, hogy a munkaidé véltozhat.

Ugyfélszolgdlatunk munkatarsai diagnosztizaljak a hardverrel kapcsolatos
problémakat, és ha a termék cserére szorul, a tavoli hibamegdllapitas utan
egy Uj vagy felujitott terméket juttatunk el Onnek.

Ha telefonal, kérjik, legyen a keze Ugyében a rendszer, és az észlelt hiba
leirasdra is készuljon fel. A termék sorozat- és tipusszamat is be kell majd
diktalnia — ezek a terméken talalhaté cimkén olvashatok.

Kérjuk, mUkodjon egyutt Ugyfélszolgdlatunk munkatarsaival a hardverhiba
meghatédrozasaban. Munkatarsunk a szoftverrel kapcsolatos —hibak
kisz(iréséhez megkérheti Ont, hogy dllitsa alaphelyzetbe a szoftvert
aterméken elérhetd rendszer-visszadllité funkcidval. Amennyiben a hiba
a tavoli meghatdrozas soran elharithatd, cserére nincs lehetéség.

Ugyfélszolgdlati munkatérsaink dénthetnek tgy, hogy elkilldenek Onnek olyan
alkatrészeket, amelyeket On egyedll is kdnnyen ki tud cserélni. llyen esetben
a csere elvégzéséhez szilkséges Utmutatast is elkildik Onnek.

A dynabook, annak hivatalos viszonteladdi és markaszervizei fenntartjak
maguknak a jogot arra, hogy a szolgaltatasi igény elfogadasa el6tt kérjek
a vasarlasrol szdlo, a tipusszamot és a sorozatszamot is tartalmazo bizonylat
(példaul a hivatalos viszonteladdtdl szarmazo, kifizetést igazold, datummal
ellatott szamla) bemutatasat.

A VEVO KOTELEZETTSEGEI

Miel6tt visszajuttatia a terméket a dynabook, gondoskodjon rdla, hogy
a terméken tarolt 6sszes adatrdl készUljon biztonségi mésolat. Tavolitson el
a termékrél minden bizalmas, szerzéi jogvédelem ala tartozé vagy személyes
adatot és informacict.

A dynabook nem felel semmilyen program, adat vagy cserélheté adathordozd
karosodasaért vagy elvesztéséért, sem a programok vagy adatok
visszadllitasaért vagy Ujratelepitéséért. A dynabook nem vallal felel6sséget az
elmaradt haszonért vagy barmilyen kévetkezményes karért, adatvesztésért,
a szoftverek elvesztéséért vagy a szoftverek Ujrakonfiguralasanak koltségeiért.
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ALKATRESZEK ES ALAPANYAGOK

A dynabook a szolgéltatas telies id6tartama alatt koteles dijmentesen Uj vagy
felUjitott alkatrészekre cseréini a terméket vagy barmely olyan alkatrészét, amelyre
a normal jotallas érvényes (az akkumulatorok kivételével). Az akkumulatorokra
vonatkozo jotéllas az akkumulator természetébdl eredéen 1 évre korlatozodik.

A jelen szolgdltatas keretei kdzott kicserélt termékre és alkatrészekre az eredeti
termékre vagy alkatrészre vonatkoz¢ jétalldsi idészak fennmaradd része, illetve,
ha ez harom honapnal kevesebb, hdrom havi jotdllds érvényes. A jotdllas
keretében kicserélt termékek és alkatrészek a dynabook tulajdonaba mennek at.
Felhivjuk figyelmét, hogy On a cseretermék vagy -alkatrész atvételétsl szamitott
10 napon belll koteles visszajuttatni a meghibasodott terméket vagy alkatrészt.
Ennek elmulasztasa esetére a dynabook fenntartja maganak a jogot arra, hogy
kévetelie Ontél az atadott termékek ellendrtékét.

A SZOLGALTATASRA VONATKOZO KORLATOZASOK

A szolgaltatéas csak a hardvertermékeket, az alkatrészeket a munkadijat és
a logisztikai folyamatot foglalia magaban. Nem érvényes semmilyen kilsé
oknak, véletlen sérllésnek, nem megfeleld haszndlatnak, szallitasnak,
elhasznalddasnak, virusoknak, maodositasnak, nem a Toshiba/dynabook
altal gyartott dsszetevéknek és szoftvereknek, atalakitasnak, nem megfeleld
telepitésnek, nem megfelel§ karbantartasnak, szoftverjavitasnak vagy
hanyagsdagnak tulajdonithatd meghibdsodas vagy sérilés esetére.

A szolgdltatds semmilyen szoftverre nem érvényes. Ha a termék cseréje
olyan ok miatt valik szlkségessé, amelyre a jelen szolgdltatds nem terjed
ki, a dynabook fenntartja maganak a jogot arra, hogy dijat szamitson fel
a kicserélt termékek és alkatrészek, a munka és a kéltségek fejében.

A jelen szolgéltatas és a normal jotallas nem érvényes olyan esetekre, amikor
a termék vagy alkatrész meghibasodasa amiatt tortént, hogy a szervizelését,
karbantartasat vagy javitasat nem a dynabook hivatalos viszonteladdi vagy
markaszervizei végezték, vagy ha a termék vagy az alkatrész cimkéjét vagy
sorozatszamat modositottak vagy eltlintették.

Ha a hardver meghibdsoddasa mar a szolgdltatds megvéasarldsa el6tt
bekdvetkezetett, akkor a jelen szolgdltatds nem érvényes a mar fennalld

hibara.

A szolgaltatas az opciondlis tartozékokra nem érvényes. Ezek meghibasodasa
esetén forduljon a dynabook helyi viszonteladdjahoz.

2019. 4prilisi dllapot

A SZOLGALTATAS TOVABBI OPCIONALIS ELEMEI

Amennyiben On jogosult egyre vagy tébbre a szolgaltatas kévetkez6 opcionalis
elemei kdzUl, azokra a kdvetkez6 feltételek és kikdtések vonatkoznak:

a) Mereviemezes/SSD-meghajté megtartasa

Annak a Swap Next Business Day szolgdltatasnak a tartamatdl figgden,
amelyhez megvasarolta a Merviemezes/SSD-meghajtd megtartdsa opciondlis
szolgaltatast, On jogosult megtartani a meghibasodott mereviemezes/
SSD-meghajtét, ha az cserére szorul a szolgdltatas id6tartama alatt.
A merevlemezes vagy SSD-meghajté az On tulajdondban marad, de ezt
kdévetben semmilyen tovabbi tdmogatésra nem jogosult. A jétalas keretében
kicserélt tovabbi termékek és alkatrészek (a tovabbi merevlemezes vagy
SSD-meghajtokat is beleértve) a dynabook tulajdondba mennek at.

Amennyiben a merevlemezes vagy SSD-meghajtéra termékvisszahivas
vonatkozik, a jelen szolgdltatds nem érvényes a merevlemezes vagy
SSD-meghajtéra, és azt biztonsagi megfontoldsokbdl vissza kell juttatni
a dynabook.

b) Akkumulatorcsere szolgaltatas

Annak a Swap Next Business Day szolgaltatasnak a tartamatdl fliggéen,
amelyhez megvasarolta az Akkumulatorcsere szolgaltatast, az akkumulatorra
vonatkozd jétallds meghosszabbodik. Ezen id6tartam alatt On jogosult egy
akkumulatorcserét igényelni az akkumulator normal jotallasi idejének lejarata
utan.

Miutan a hivatalos dynabook-markaszerviz kézhez veszi a terméket, koteles
ellendrizni a fennmaradd akkumulatorkapacitast. Amennyiben a hivatalos
markaszerviz azt allapitia meg, hogy az akkumulator kapacitasa meghaladja
az 50%-ot, a hivatalos markaszerviz fenntartja maganak a jogot arra, hogy
az alkatrészeket, a munkat és a koltségeket tartalmazo arajanlatot kuldjon ki.
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DYNABOOK SWAP NEXT BUSINESS

DAY-SERVICE

OMSCHRIJVING VAN DE SERVICE

Deze Swap Next Business Day-service is alleen bedoeld voor hardware en
omvat een telefonische diagnose om het defect aan uw product te bepalen.
Als vervanging nodig is, stuurt dynabook een nieuw of gereviseerd product
naar uw locatie, meestal in de loop van de volgende werkdag, afhankelijk
van de beschikbaarheid van het product. Na ontvangst van het vervangende
product moet het defecte apparaat worden teruggestuurd naar dynabook of
een door dynabook geautoriseerde serviceprovider (toshiba.eu/asp-locator).

De levertijd 'Next Business Day' is gedefinieerd als de tijd die verloopt tussen
de melding van het probleem aan de Servicelijn en de ontvangst van het
vervangende product op uw locatie. Om in aanmerking te komen voor Next
Business Day-levering moet het servicegeval vooér 15 uur zijn aangemeld bij
de dynabook Servicelijn.

Deze service geldt voor de Toshiba dynaEdge Mobile Mini PC en dynaEdge
Viewer (hierna producten genoemd).

Deze service breidt de standaardgarantie van uw product uit met betrekking
tot de garantieperiode, de tijd waarbinnen service wordt verleend of de
service-omvang. Deze voorwaarden gelden derhalve in aanvulling op de
algemene garantievoorwaarden en krijgen altijd de overhand als er sprake is
van een conflict.

Ga voor meer informatie over deze service naar:

toshiba.nl/services

REGISTRATIE EN ACTIVERING VAN DE SERVICE

Deze service is alleen geldig bij aanschaf binnen 90 dagen na aankoop van uw
product en moet binnen 30 dagen na aanschaf worden geactiveerd. Om uw
service te activeren moet u het product online registreren via de volgende
website:

toshiba.nl/registratie

Zorg dat u de voor de registratie benodigde gegevens over deze service,
uw product en uw gebruikersgegevens bij de hand hebt.

Als de registratie is gelukt, ontvangt u een bevestiging per e-mail en kunt u
aanspraak maken op deze service.

Deze service is alleen geldig voor het product waarvoor hij wordt geregistreerd.

LANDENDEKKING

Deze service kan alleen worden aangeschaft in Bahrein, Belgi€, Bosnié en
Herzegovina, Bulgarije, Cyprus, Denemarken, Duitsland, Egypte, Estland,
Finland, Frankrijk, Griekenland, Hongarije, lerland, IJsland, Israél, Italig, Jordanié,
Koeweit, Kroatié, Letland, Libanon, Litouwen, Luxemburg, Macedonié, Malta,
Montenegro, Nederland, Noorwegen, Oostenrijk, Polen, Portugal, Qatar,
Roemenié, Saoedi-Arabié, Servié, Slovenié, Slowakije, Spanje, Sultanaat van
Oman, Tsjechié, Tunesié, Turkije, de Verenigde Arabische Emiraten, het Verenigd
Koninkrijk, Zuid-Afrika, Zweden en Zwitserland en is alleen beschikbaar in het
land waar deze is aangeschaft.

Next Business Day-levering is alleen beschikbaar in landen van de Europese Unie
en is afhankelijk van de beschikbaarheid van het product, logistiek en douane.

dynabook behoudt zich het recht voor de service uit te besteden aan een door
dynabook geautoriseerde serviceprovider.

VERKRIJGEN VAN SERVICE:

Om gebruik te maken van de service kunt u contact opnemen met de
dynabook Servicelijn of een geautoriseerde serviceprovider bij u in de buurt.
De meest recente contactgegevens vindt u op:

toshiba.eu/asp-locator

Deze service is beschikbaar op werkdagen van 9 uur tot 17 uur, behalve op
feestdagen. De openingstijden kunnen per regio verschillen.

Onze supportmedewerkers zullen diagnose stellen van hardwareproblemen
en indien vervanging noodzakelijk is, zullen wij u voorzien van een nieuw of
gereviseerd product nadat de diagnose op afstand is afgerond.

Hou bij het bellen uw systeem bij de hand en zorg dat u een beschrijving kunt
geven van het probleem en de serie- en modelnummers, die u kunt vinden op
of bij uw product.

Onze supportmedewerkers proberen samen met u de hardwarefout op
te sporen. Het is mogelik dat ze u vragen een software-reset uit te voeren
met de optie voor systeemherstel van het product, zodat problemen met de
software kunnen worden uitgesloten. Soms kan het probleem met behulp van
de diagnose op afstand worden opgelost en is vervanging van het product
niet nodig.

Het is ook mogelijk dat onze supportmedewerkers u onderdelen toezenden
die u gemakkelijk zelf kunt vervangen. In dat geval zullen zij u voorzien van de
benodigde instructies voor het uitvoeren van de vervanging.

dynabook en de door haar geautoriseerde verkopers en serviceproviders
behouden zich het recht voor om vdéér het aanvaarden van een service-
aanspraak te verzoeken om een aankoopbewijs (bijvoorbeeld een betaalde en
van een datum voorziene factuur van de geautoriseerde verkoper) waarop het
model en het serienummer worden vermeld.

VERPLICHTINGEN VAN DE KLANT

Zorg dat er een back-up is gemaakt van alle gegevens op uw product
voordat u het terugstuurt naar dynabook. Verwijder alle vertrouwelike,
eigendomsrechtelijke of persoonlijke gegevens en informatie.

dynabook is niet verantwoordelijk voor beschadiging of verlies van
programma's, gegevens of verwisselbare opslagmedia of voor het herstellen
of opnieuw installeren van programma's of gegevens. dynabook is niet
aansprakelijk voor winstderving of enige gevolgschade, gegevensverlies,
verlies van software of de kosten van het opnieuw configureren van software.
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ONDERDELEN EN MATERIALEN

dynabook zal het product of onderdelen die vallen onder de standaardgarantie
gratis vervangen door nieuwe of gereviseerde onderdelen of producten
gedurende de volledige servicetermijn, met uitzondering van batterijen. Voor
batterijen geldt een beperkte garantietermijn van 1 jaar vanwege de aard van
het product.

Voor producten of onderdelen die op basis van deze service worden vervangen,
geldt de resterende garantieperiode van het product of onderdeel, of van drie
maanden, welke van beide langer is. Alle producten en onderdelen die onder
garantie worden vervangen, worden het eigendom van dynabook. U moet het
defecte product of onderdeel terugsturen binnen 10 dagen na ontvangst van het
vervangende product of onderdeel. Anders behoudt dynabook zich het recht
voor om deze producten of onderdelen in rekening te brengen.

BEPERKINGEN VAN DE SERVICE

Deze service dekt alleen hardwareproducten, onderdelen, arbeidsloon en
logistiek en is niet van toepassing op storingen of defecten die zijn toe te
schrijven aan een uitwendige oorzaak, beschadiging, oneigenlijk gebruik,
vervoer, slijtage, virussen, gebruik van onderdelen of software niet afkomstig
van Toshiba/dynabook, wijziging, aanpassing, onjuiste installatie, verkeerd
onderhoud, reparaties van software of verwaarlozing.

Deze service geldt niet voor software van welke aard dan ook. Als de vervanging
van het product verband houdt met een oorzaak die niet wordt gedekt door
deze service, behoudt dynabook zich het recht voor om vervangen producten,
onderdelen, arbeidsloon en kosten in rekening te brengen.

Deze service en de algemene garantie zijn niet van toepassing als het
defect aan het product of onderdeel het gevolg is van service, onderhoud
of reparatie anders dan door een geautoriseerde verkoper of geautoriseerde
serviceprovider van dynabook of als de stickers/serienummers op het product
of onderdeel zijn gewijzigd of onleesbaar zijn gemaakt.

Als een defect aan de apparatuur zich al heeft voorgedaan vooér aanschaf van
de service, valt het bestaande defect niet onder deze service.

Opties vallen niet onder deze service. Neem in het geval van een probleem
contact op met de dynabook-dealer in uw regio.

Met ingang van april 2019

EXTRA SERVICEOPTIES

Indien u recht hebt op een of meer van de volgende Extra serviceopties, zijn
de volgende voorwaarden van toepassing:

a) Behoud van harde schijf/Solid State Drive

Afhankelijk van de duur van de Swap Next Business Day-service waarvoor
u de optie Behoud van harde schijf/Solid State Drive (HDD/SSD) hebt
aangeschaft, hebt u recht op het behoud van de defecte HDD of SSD, indien
deze moet worden vervangen binnen de servicetermijn. De HDD of SSD blijft
uw eigendom, maar komt niet in aanmerking voor verdere ondersteuning. Alle
bijkomende producten en onderdelen, evenals extra harde schijven of solid
state drives die onder garantie worden vervangen, worden het eigendom van
dynabook.

Als er sprake is van een terugroepactie voor de harde schijf of solid state
drive, valt de HDD of SSD niet langer onder deze service en moet deze om
veiligheidsredenen worden teruggestuurd naar dynabook.

b) Accuvervangingsservice

Afhankelijk van de duur van de Swap Next Business Day-service waarvoor u
de optie Accuvervangingsservice hebt aangeschaft, wordt de garantie van
de accu dienovereenkomstig verlengd. Gedurende deze periode kunt u één
keer aanspraak maken op vervanging van de accu na het verstrijken van de
standaardgarantie van uw accu.

De door dynabook geautoriseerde serviceprovider is verplicht de resterende
accucapaciteit te controleren na ontvangst van uw product. Als de
geautoriseerde serviceprovider vaststelt dat de accucapaciteit meer is dan
50%, behoudt de geautoriseerde serviceprovider zich het recht voor om een
prijsopgave te doen voor onderdelen, arbeidsloon en kosten.

« e dynabook




SWAP NEXT BUSINESS DAY-TJENESTE | NORSK 34

SWAP NEXT BUSINESS DAY-TJENESTE

FRA DYNABOOK

TJENESTEBESKRIVELSE

Innbytte neste virkedag-tjenesten gjelder bare for maskinvare og inkluderer
en telefondiagnose for & fastsla hva feilen med produktet ditt bestar i. Hvis
det skulle bli nedvendig & bytte ut produktet, vil dynabook sende deg et nytt
eller overhalt produkt, vanligvis innen slutten av neste virkedag, med forbehold
for produkttilgjengelighet. Etter at du har mottatt innbytteproduktet, ma du
returnere den defekte enheten til dynabook eller til din dynabook-autoriserte
tienesteleverander (toshiba.eu/asp-locator).

Leveringsperioden «Next Business Day» (neste virkedag) er definert
som tidsrommet fra problemet ble meldt inn til stottesenteret, og frem til
innbytteproduktet er mottatt pa din adresse. Merk at servicekravet méa vaere
registrert hos dynabook stettesenter for kl. 15.00 lokal tid for & kvalifisere for
levering neste virkedag.

Denne tjenesten gjelder for Toshiba dynaEdge Mobile Mini PC og dynaEdge
Viewer (heretter kalt produkter).

Denne tjenesten oppgraderer standardgarantien p& produktet ditt med
hensyn til den spesifiserte varigheten og det spesifiserte responsnivaet
eller tienesteinnholdet. Disse vilkarene gjelder derfor i tillegg til de standard
garantivilkarene og skal alltid ha forrang i tilfelle av konflikt.

For neermere informasjon om denne tjenesten, besok:

toshiba.no/services

REGISTRERING OG TUJENESTEAKTIVERING

For at denne tjenesten skal veere gyldig, ma den kjopes senest 90 dager etter
datoen for kjopet av produktet og aktiveres senest 30 dager etter datoen for
kiopet av tjenesten. For & aktivere tjenesten ma du registrere produktet via
folgende nettsted:

toshiba.no/registrer

Veer beredt til & oppgi informasjon om denne tjenesten, produktet og
brukerdata for & registrere deg.

Nar registreringen er fullfert, vil du motta en bekreftelse via e-post og veere
berettiget til denne tjenesten.

Denne tjenesten er kun gyldig for produktet som den er registrert for.

LANDSDEKNING

Denne tjenesten kan bare kjopes i Bahrain, Belgia, Bosnia-Hercegovina,
Bulgaria, Danmark, De forente arabiske emirater, Egypt, Estland, Finland,
Frankrike, Hellas, Irland, Island, Israel, Italia, Jordan, Kroatia, Kuwait, Kypros,
Latvia, Libanon, Litauen, Luxembourg, Makedonia, Malta, Montenegro,
Nederland, Norge, Oman, Polen, Portugal, Qatar, Romania, Saudi-Arabia,
Serbia, Slovakia, Slovenia, Spania, Storbritannia, Sveits, Sverige, Sor-Afrika,
Tsjekkia, Tunisia, Tyrkia, Tyskland, Ungarn og @sterrike og kan bare benyttes
i landet der den ble kjopt.

Merk at levering neste virkedag bare er tilgjengelig i land i EU, og at det tas
forbehold for produkttilgiengelighet, frakt og tollbehandling.

dynabook forbeholder seg retten til & sette ut tjenesten til en dynabook-
autorisert tjenesteleverandor.

SLIK BENYTTER DU DEG AV TJENESTEN:

For & benytte deg av tjienesten méa du ta kontakt med dynabook kundestette
eller din lokale autoriserte tjenesteleverander. Du finner oppdatert kontakt-
informasjon pa:

toshiba.eu/asp-locator

Denne tjenesten er tilgjengelig pa lokale virkedager fra 09.00-17.00 lokal tid,
med unntak for offentlige fridager. Veer oppmerksom pé at pningstidene kan
variere.

Vart kundestettepersonell diagnostiserer eventuelle maskinvarerelaterte
problemer, og hvis det skulle veere nedvendig med innbytte, sender vi deg
et nytt eller overhalt produkt etter at fierndiagnostiseringen av problemet er
utfort.

Nar du ringer, ma du serge for at du har tilgang til systemet ditt og er klar til
a kunne gi en beskrivelse av feilen(e) som har oppstatt, i tillegg til serie- og
modellnummeret som er angitt p& produktet.

Viber deg om & samarbeide med kundestottepersonellet vart for & identifisere
maskinvarefeilen. De kan be deg om & utfere en tilbakestiling av programvaren
ved hjelp av systemgjenopprettingen som fulgte med produktet, for & utelukke
programvarerelaterte feil. Innbytte vil kanskje ikke vaere aktuelt hvis problemet
kan lgses ved fierndiagnostisering.

Kundestottepersonellet vart kan ogsa velge & sende deg deler som du enkelt
kan skifte ut pa egen hand. | slike tilfeller vil de gi deg alle instruksjonene du
trenger for & utfere utskiftningen.

dynabook og dynabook autoriserte forhandlere og tjenesteleveranderer
forbeholder seg retten til & be om kjepsbevis (f.eks. en betalt og datert faktura
fra den autoriserte forhandleren) som bekrefter modell og serienummer,
for et servicekrav godtas.

KUNDENS FORPLIKTELSER

Pése at alle dataene pé produktet ditt er sikkerhetskopiert for du returnerer
produktet til dynabook. Fiern konfidensielle, rettighetsbeskyttede og personlige
data og opplysninger.

dynabook er ikke ansvarlig for skade pa eller tap av noen programmer, data
eller flyttbare lagringsmedier, eller for gjenoppretting eller reinstallering av
programmer eller data. dynabook er ikke ansvarlig for tap av inntekter eller
for noen folgeskader eller tap av data eller programvare eller noen kostnader
forbundet med rekonfigurering av programvare.
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DELER OG MATERIALER

dynabook vil kostnadsfritt bytte ut produktet eller eventuelle deler som dekkes
av standardgarantien, med unntak av batterier, med nye eller overhalte deler eller
produkter i hele tjenesteperiodens varighet. Garantien for batterier er begrenset
til 1 &r pa grunn av disse komponentenes natur.

Alle produkter eller komponenter som byttes ut ved bruk av denne tjenesten, skal
vaere dekket i den perioden som er lengst av den gjenstaende garantiperioden
som gjelder for produktet eller komponenten, eller tre maneder. Alle produkter
og komponenter som byttes ut under garanti, blir dynabook eiendom. Merk at
du mé returnere det defekte produktet eller den defekte delen innen 10 dager
etter at du har mottatt innbytteproduktet eller -delen. Dersom du ikke gjer dette,
forbeholder dynabook seg retten til & kreve betaling av deg for disse produktene
eller delene.

TJENESTEBEGRENSNINGER

Denne tjenesten dekker bare maskinvareprodukter, deler, arbeid og frakt
og gjelder ikke for noen feil eller defekt som kan tilskrives en ytre arsak, en
skade péfert ved et uhell, feil bruk, transport, vanlig slitasje, virus, bruk av
komponenter eller programvare fra andre leveranderer enn Toshiba/dynabook,
modifikasjon, tilpasning, feil installasjon, feil vedlikehold, programvarefikser
eller vanskjotsel.

Denne tjenesten gjelder ikke for noen som helst programvare. Dersom
utskiftningen av produktet skulle veere forbundet med en arsak som ikke
dekkes av denne tjenesten, forbeholder dynabook seg retten til & kreve
betaling av deg for utskiftede produkter, deler, arbeid og utgifter.

Denne tjenesten og standardgarantien gjelder ikke hvis feilen ved produktet
eller komponenten har oppstatt som et resultat av service, vedlikehold
eller reparasjon utfert av andre enn en dynabook-autorisert forhandler
eller tjenesteleverander, eller hvis produktet eller komponentens etikett/
serienummer er blitt endret eller gjort uleselig.

Hvis en feil ved maskinvaren allerede forela for tjienesten ble kjopt, dekkes
denne eksisterende feilen ikke av denne tjenesten.

Tilbehor dekkes ikke av denne tjenesten. Kontakt din lokale dynabook-
forhandler hvis det skulle oppsta feil.

Gijeldende per april 2019

YTTERLIGERE TUENESTEALTERNATIVER

Hvis du er berettiget til et eller flere av de folgende ytterligere tienestealternativene,
gjelder folgende vilkar:

a) Bibehold av harddisk/SSD

Avhengig av varigheten av Swap Next Business Day-tjenesten der du samtidig
har kjopt tjenestealternativet Bibehold av harddisk/SSD, vil du ha rett til &
beholde den defekte harddisken eller SSD-en dersom det skulle bli nedvendig
& bytte den ut i lepet av tjenesteperioden. Harddisken eller SSD-en forblir
din eiendom, men vil ikke kvalifisere for ytterligere brukerstotte. Eventuelle
tilleggsprodukter og -komponenter samt ekstra harddisker eller SDD-er som
blir skiftet ut under garantien, blir dynabook eiendom.

Hvis harddisken eller SSD-en skulle bli omfattet av en produkttilbakekalling,
vil denne tjenesten ikke lenger dekke harddisken eller SSD-en, og denne vil
matte returneres til dynabook av sikkerhetsmessige arsaker.

b) Batteriutskiftningstjeneste

Avhengig av varigheten av Swap Next Business Day-tjenesten der du samtidig
har kjept tienestealternativet Batteriutskiftning, vil garantien pa batteriet ditt bli
tilsvarende forlenget. | lopet av denne perioden vil du ha rett til & fremsette ett
krav om batteriutskiftning etter at standardgarantien pa batteriet har utlept.
Din dynabook-autoriserte tjenesteleverander plikter & kontrollere den
gjienveerende batterikapasiteten etter & ha mottatt produktet ditt. Hvis den
autoriserte tjenesteleverandoeren finner at batterikapasiteten er hoyere enn
50 %, forbeholder den autoriserte tienesteleveranderen seg retten til & kreve
betaling for deler, arbeid og utgifter.
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USLUGA DYNABOOK

SWAP NEXT BUSINESS DAY

OPIS USLUGI

Ustuga wymiany w nastepnym dniu roboczym Swap Next Business Day jest
dostegpna wytacznie w przypadku urzadzen iobejmuje diagnostyke przez
telefon majaca na celu ustalenie natury usterki w produkcie. Jesli wymiana
produktu okaze sie konieczna, firma dynabook wysle nowy lub zregenerowany
produkt do siedziby klienta zazwyczaj do korica nastepnego dnia roboczego,
w zaleznosci od dostepnosci produktu. Po otrzymaniu produktu zamiennego
nalezy zwrdci¢ wadliwe urzadzenie do firmy dynabook lub jej Autoryzowanego
serwisu (toshiba.eu/asp-locator).

Dostawa w nastepnym dniu roboczym jest definiowana jako czas od
zgtoszenia problemu do Centrum pomocy technicznej do odbioru produktu
zamiennego w siedzibie klienta. Aby moc skorzystac¢ z Dostawy w nastepnym
dniu roboczym, nalezy zgtosi¢ zapotrzebowanie na ustuge do Centrum
pomocy technicznej dynabook do godziny 15:00 czasu lokalnego.

Ustuga jest realizowana w przypadku urzadzen dynaEdge Mobile Mini PC
i dynaEdge Viewer firmy Toshiba (dalej nazywanych produktami).

Ustuga ta rozszerza gwarancje standardowg na produkt pod wzgledem
okreslonego czasu trwania, poziomu reakgcji lub zakresu ustugi. W zwigzku
z tym niniejsze warunki stanowig dodatek do warunkéw gwarancji standardowej
i w razie sprzecznych zapiséw zawsze majg moc rozstrzygajaca.

Wigcej informaciji na temat tej ustugi:

toshiba.pl/service

REJESTRACJA | AKTYWACJA USLUGI

Ustuga ta bedzie $wiadczona tylko pod warunkiem, ze zostanie wykupiona
w ciggu 90 dni od daty nabycia produktu iaktywowana w ciagu 30 dni
od wykupienia. Aby aktywowac¢ ustuge, nalezy zarejestrowaé produkt
w nastepujacej witrynie internetowej:

toshiba.pl/registration

Podczas rejestracji konieczne bedzie podanie informaciji o ustudze i posiadanym
produkcie oraz danych uzytkownika, dlatego nalezy je wczesniej przygotowad.

Po pomysinej rejestracii klient otrzyma wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem
i uzyska prawo do korzystania z tej ustugi.

Ustuga obejmuije tylko ten produkt, dla ktérego zostata zarejestrowana.

KRAJE OBJETE USLUGA

Ustuge mozna wykupi¢ jedynie w nastepujacych krajach: Arabia Saudyjska,
Austria, Bahrajn, Belgia, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr,
Czarnogora, Czechy, Dania, Egipt, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja,
Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Izrael, Jordania, Katar, Kuweit, Liban,
Litwa, Luksemburg, totwa, Macedonia, Malta, Monako, Niemcy, Norwegia,
Oman, Polska, Portugalia, RPA, Rumunia, Serbia, Stowacja, Stowenia,
Szwajcaria, Szwecja, Tunezja, Turcja, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy
i Zjednoczone Emiraty Arabskie. Ustuga jest dostepna tylko na terenie kraju,
w ktdrym zostata wykupiona.

Nalezy pamigta¢, ze Dostawa w nastepnym dniu roboczym jest realizowana
tylko w krajach Unii Europejskiej i zalezy od dostepnosci produktdw, warunkéw
transportu i procedur odprawy celnej.

Firma dynabook zastrzega sobie prawo do zlecenia realizacji ustugi
Autoryzowanemu serwisowi firmy dynabook.

UZYSKIWANIE USLUGI

W celu skorzystania z ustugi nalezy skontaktowac sig¢ z Centrum pomocy
technicznej firmy dynabook Iub lokalnym Autoryzowanym serwisem.
Najnowsze informacje kontaktowe mozna znalez¢ na stronie:

toshiba.eu/asp-locator

Ustuga jest dostgpna w lokalne dni robocze w godzinach od 9:00 do 17:00 czasu
miejscowego, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Uwaga: godziny
pracy moga by¢ inne.

Nasz personel techniczny zdalnie zdiagnozuje nature problemu ze sprzetem i —
jesli wymiana okaze sie konieczna — po zakoriczeniu zdalnej diagnostyki
problemu dostarczymy klientowi nowy lub zregenerowany produkt.

Dzwonigc do Centrum pomocy technicznej, nalezy mie¢ dostep do systemu i byc
w stanie opisa¢ napotkany problem, a takze podaé¢ numer seryjny oraz model
zamieszczone na produkcie.

Nalezy wspotpracowac z konsultantami Centrum pomocy technicznej w celu
ustalenia, jakiej usterce ulegt sprzet. Konsultanci moga poprosic¢ o zresetowanie
oprogramowania przy uzyciu narzedzia do odzyskiwania systemu dotaczonego
do produktu w celu wykluczenia problemdéw zwigzanych z oprogramowaniem.
Jesli problem uda sig rozwigza¢ w wyniku diagnostyki zdalnej, wymiana produktu
moze nie dojs¢ do skutku.

W niektorych przypadkach nasi konsultanci z Centrum pomocy technicznej
moga wysta¢ czesci, ktdre klient moze tatwo wymieni¢ na witasng reke.
W takiej sytuaciji klient otrzyma wszelkie instrukcje potrzebne do wymiany.

Przed uznaniem prawa klienta do skorzystania z ustugi firma dynabook, jej
autoryzowani sprzedawcy iserwisy maja prawo zazadac przedstawienia
dowodu zakupu (na przyktad optaconej faktury od Autoryzowanego
sprzedawcy z podang datg zakupu), modelu i numeru seryjnego.

ZOBOWIAZANIA KLIENTA

Przed zwrotem produktu do firmy dynabook nalezy utworzy¢ kopie zapasowa
wszystkich zapisanych na nim danych. Nalezy usuna¢ wszelkie poufne
informacje, dane osobowe oraz dane stanowigce wtasnos¢ intelektualna.

Firma dynabook nie odpowiada za uszkodzenia badZ utrate programodw,
danych czy nosnikdw wymiennych. Nie odpowiada tez za przywracanie ani
ponowne instalowanie programoéw i danych. Firma dynabook nie odpowiadaza
utrate zyskow ani zadne straty wtérne, utrate danych, utrate oprogramowania
i koszty zwigzane z ponownym konfigurowaniem oprogramowania.
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CZESCI | MATERIALY

Firma dynabook bezpfatnie wymieni produkty lub czesci objete gwarancija
standardowa — z wyjatkiem akumulatoréw — na nowe lub zregenerowane
produkty badz czesci w catym okresie obowiazywania ustugi. Ze wzgledu na
charakter akumulatoréw gwarancja na nie jest ograniczona do 1 roku.

Produkty lub podzespoty wymienione w ramach ninigjszej ustugi zostang
objete gwarancja przez pozostaly okres obowigzywania gwarancji na produkt
lub podzespdt albo przez okres 3 miesiecy — w zaleznosci od tego, ktory
ztych okresow jest diuzszy. Wszystkie produkty ipodzespoty wymienione
w ramach gwarancji staja sie wiasnoscia firmy dynabook. Nalezy pamietaé, ze
wadliwy produkt lub cze$¢ nalezy zwrdci¢ w ciagu 10 dni od daty otrzymania
zamiennego produktu lub czesci. W przypadku niedotrzymania tego warunku
firma dynabook zastrzega sobie prawo do obcigzenia klienta opfatami za
przekazane produkty lub czesci.

OGRANICZENIA USLUGI

Niniejsza ustuga obejmuje wytacznie urzadzenia, czgsci, robocizng i transport
i nie dotyczy usterek ani uszkodzen spowodowanych przez czynniki zewnetrzne,
przypadkowe zniszczenia, niewtasciwe uzytkowanie, transport, zuzycie, atak
wirusa, zastosowanie podzespotdéw lub oprogramowania producentéw innych
niz firma Toshiba/dynabook, modyfikacje, adaptacje, niewtasciwa instalacje,
niewtasciwag konserwacje, poprawki oprogramowania lub zaniedbania.

Ta ustuga nie ma zastosowania do zadnego oprogramowania. Jesli przyczyna
wymiany produktu nie jest objeta tg ustuga, firma dynabook zastrzega sobie
prawo do obcigzenia klienta kosztami zamiennych produktéw lub czesci
i robocizny oraz powigzanymi wydatkami.

Niniejsza ustuga oraz gwarancja standardowa nie maja zastosowania, jesli
usterka produktu lub podzespotu powstata w wyniku prac serwisowych,
konserwaciji badz naprawy innych niz wykonane przez Autoryzowanego
sprzedawce lub Autoryzowany serwis firmy dynabook albo jesli etykieta badz
numer seryjny produktu lub czesci zostaty zmienione lub sa nieczytelne.

Jezeli usterka urzadzenia wystapita przed wykupieniem ustugi, ustuga ta jej
nie obejmuije.

Ustuga nie obejmuje tez wyposazenia opcjonalnego. W przypadku ich usterki
nalezy sie skontaktowac z lokalnym sprzedawca produktéw marki dynabook.

Wedtug stanu z kwietnia 2019 r.

OPCJONALNE UStUGI DODATKOWE

W przypadku uprawnienia klienta do ktérejkolwiek z ponizszych opcjonalnych
Ustug dodatkowych obowigzuja nastepujace warunki:

a) Zachowanie dysku HDD lub SSD

W zalezno$ci od czasu trwania ustugi Swap Next Business Day, w ramach
ktdrej wykupiono Ustuge zachowania dysku HDD/SSD, klient bedzie mie¢
prawo do zatrzymania wadliwego dysku HDD lub SSD, jesli w okresie
obowigzywania ustugi wystapi koniecznos¢ jego wymiany. Dysk HDD lub SSD
pozostaje wtasnoscig klienta, ale nie bedzie objety dalszg pomoca techniczna.
Wszelkie dodatkowe produkty i podzespoty, a takze dodatkowe dyski HDD
i SSD wymienione w ramach gwarancji stang sie wtasnoscia firmy dynabook.

Jesli dysk HDD lub SSD zostanie objety programem wycofania z rynku,
ustugi tej nie bedzie mozna w jego przypadku zrealizowaé ize wzgledow
bezpieczenstwa dysk trzeba bedzie zwrdcic firmie dynabook.

b) Ustuga wymiany akumulatora

W zaleznosci od czasu trwania ustugi Swap Next Business Day, w ramach
ktdrej wykupiono opcjonalng Ustuge wymiany akumulatora, gwarancja na
akumulator zostanie odpowiednio przedtuzona. W tym czasie klient ma prawo
do jednorazowej wymiany po zakonczeniu okresu obowigzywania gwarancii
standardowej na akumulator.

Po otrzymaniu produktu Autoryzowany serwis firmy dynabook jest
zobowigzany do sprawdzenia pozostatej pojemnosci akumulatora. Jesli
Autoryzowany serwis zdiagnozuje, ze pojemnos¢ akumulatora przekracza
50%, ma prawo wycenic cze$ci zamienne i robocizne oraz uwzglednic koszty.
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SERVICO SWAP NEXT BUSINESS DAY

DA DYNABOOK

DESCRICAO DO SERVICO

Este Servigo de troca no dia Util seguinte aplica-se apenas a hardware e inclui
um diagndstico por telefone para determinar a falha no seu produto. Caso
seja necessario proceder a uma substituicao, a dynabook enviara um produto
novo ou recondicionado para o local, normalmente até ao final do dia Util
seguinte, em funcao da disponibilidade do produto. Apds receber o produto
de substituicéo, o dispositivo avariado tem de ser devolvido a dynabook ou ao
Fornecedor de servigos autorizado dynabook (toshiba.eu/asp-locator).

O periodo de entrega no dia Util seguinte é definido como o periodo entre a
notificagdo do problema ao Centro de assisténcia e a chegada do produto de
substituicdo ao local. Tenha em atencéo que, para ser elegivel para a entrega
no dia util seguinte, o pedido de assisténcia tem de ser registado no Centro
de assisténcia dynabook antes das 15:00, hora local.

Este servigo aplica-se ao Toshiba dynaEdge Mobile Mini PC e ao dynaEdge
Viewer (doravante denominados produtos).

Este servigo atualiza a garantia padrédo do seu produto no que diz respeito
a duragéo especificada, ao nivel de resposta de servico ou ao conteudo do
servigo. Estes termos e condi¢des aplicam-se, assim, para além dos termos
e condigdes da garantia padrao e deverdo prevalecer sempre em caso de
conflito.

Para obter mais informagdes acerca deste Servigo, aceda a:

toshiba.pt/services

REGISTO E ATIVACAO DO SERVICO

Este servigo s¢ é valido se for adquirido nos 90 dias apds a aquisi¢do do
produto e deve ser ativado no prazo de 30 dias apds a compra. Para ativar
0 servigo, € necessario registar o produto através do seguinte Web site da
Internet:

toshiba.pt/registo

Esteja disponivel para fornecer informagdes sobre este servigo, o seu produto
e o0s dados de utilizador para poder efetuar o registo.

Depois de se registar com éxito, recebera uma mensagem de correio eletrénico
de confirmagao e tera direito a este servico.

Este servico so é valido para o produto no qual esté registado.

PAISES ABRANGIDOS

Este servigo s6 pode ser adquirido na Africa do Sul, Alemanha, Arébia Saudita,
Austria, Barém, Bélgica, Bdsnia-Herzegovina, Bulgéria, Catar, Chipre, Croécia,
Dinamarca, Egito, Emirados Arabes Unidos, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha,
Estonia, Finlandia, Franga, Grécia, Hungria, Irlanda, Islandia, Israel, Italia,
Jordania, Koweit, Letonia, Libano, Lituania, Luxemburgo, Macedodnia, Malta,
Montenegro, Noruega, Paises Baixos, Polénia, Portugal, Roménia, Reino
Unido, Republica Checa, Sérvia, Suécia, Suica, Sultanato de Oma, Tunisia e
Turquia e estd apenas disponivel no pais onde foi adquirido.

Tenha em atengé@o que a entrega no dia Util seguinte sé esta disponivel nos
paises da Unido Europeia e esta sujeita a questdes relacionadas com a
disponibilidade do produto, logistica e alfandega.

A dynabook reserva-se o direito de subcontratar o servico a um Fornecedor
de servigos autorizado dynabook.

OBTER O SERVICO:

Para obter o servigo, contacte o Centro de assisténcia dynabook ou o seu

Fornecedor de servigos autorizado local. Pode encontrar os contactos mais
recentes em:

toshiba.eu/asp-locator

Este servico encontra-se disponivel durante os dias Uteis locais, das 9:00 as
17:00, exceto nos dias feriados. Tenha em atencao que os horarios de
funcionamento podem variar.

A nossa equipa de assisténcia ira diagnosticar quaisquer problemas
relacionados com hardware e, caso seja necessario proceder a uma
substituicdo, ira fornecer um produto novo ou recondicionado depois de
efetuar um diagndstico do problema a distancia.

Quando telefonar, certifique-se de que tem acesso ao seu sistema e esteja pronto
para fornecer uma descricao da falha que detetou, assim como os nimeros de
série e de modelo indicados no seu produto.

Colabore com os agentes do nosso Centro de assisténcia para isolar a falha
de hardware. Os agentes podem solicitar-lhe que efetue uma reposicéo de
software através da recuperagdo de sistema fornecida com o seu produto
para descartar falhas relacionadas com o software. A substituicao do seu
produto podera néo ser aplicavel se o problema puder ser resolvido através
do diagndstico a distancia.

Os agentes do nosso Centro de assisténcia também poderao optar por enviar
componentes que possam ser faciimente substituidos pelo cliente. Neste
caso, o cliente recebera as instru¢des necessarias para realizar a substituicdo.

A dynabook, os respetivos revendedores e Centros de assisténcia técnica
autorizados da dynabook reservam-se o direito de exigir uma prova de compra
(por exemplo, uma fatura liquidada e datada do revendedor autorizado)
indicando o modelo e o nimero de série, antes de aceitar qualquer pedido
de assisténcia.

OBRIGACOES DO CLIENTE

Certifique-se de que foi efetuada uma cdpia de seguranga de todos os dados
existentes no produto antes de o devolver & dynabook. Remova dados e
informacdes confidenciais, proprietarios ou pessoais.

A dynabook nao é responsavel por danos ou perdas de programas, dados
ou suportes de armazenamento amoviveis, bem como pelo restauro ou
reinstalagao de quaisquer programas ou dados. A dynabook néo tera qualquer
responsabilidade pela perda de lucros ou outras perdas consequenciais,
perda de dados, perda de software ou o custo da reconfiguragao do software.

=
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COMPONENTES E MATERIAIS

A dynabook ird substituir gratuitamente o produto ou quaisquer componentes
abrangidos pela garantia padrdo por componentes ou produtos novos ou
recondicionados durante todo o periodo de assisténcia, a excecdo das
baterias. A garantia das baterias estd limitada a um (1) ano devido a natureza
das mesmas.

Qualquer produto ou componente substituido ao abrigo deste servico continuara
a estar abrangido pelo restante periodo da garantia aplicavel ao produto ou
componente, ou durante trés meses, prevalecendo o periodo mais longo. Todos
os produtos e componentes substituidos ao abrigo da garantia tornam-se
propriedade da dynabook. Tenha em aten¢ao que o produto ou componente
avariado deve ser devolvido no prazo de 10 dias apds a rececdo do produto ou
componente de substituicdo. Caso contrario, a dynabook reserva-se o direito
de Ihe cobrar estes produtos ou componentes.

LIMITACOES DO SERVICO

Este servigo cobre apenas produtos, componentes, mao-de-obra e logistica e
nao se aplica a qualquer outra avaria ou defeito atribuivel a causas extrinsecas,
danos acidentais, utilizagdo incorreta, transporte, desgaste, virus, utilizagao
de componentes ou software ndo pertencentes a Toshiba/dynabook,
modificacdes, adaptacoes, instalagdo incorreta, manutencao incorreta,
corregoes do software ou negligéncia.

Este servico nédo se aplica a qualquer tipo de software. Caso a substituicao
do produto esteja relacionada com uma causa nao coberta por este servico,
a dynabook reserva-se o direito de lhe cobrar os produtos substituidos,
componentes, mao-de-obra e despesas.

Este servigo e a garantia padréo nao se aplicam se uma falha do produto ou
componente resultar do servigo, manutengéo ou reparagéo por entidades
que ndo um revendedor autorizado ou centro de assisténcia técnica
autorizada dynabook, ou caso as etiquetas/nimeros de série do produto ou
componente se encontrem alterados ou rasurados.

Se ja tiver ocorrido uma avaria do hardware antes da aquisigdo do servico,
este servico ndo cobrird a avaria existente.

As op¢des ndo sao abrangidas por este servico. Contacte o revendedor local
da dynabook em caso de qualquer falha.

Desde abril de 2019

OPCOES DE SERVICOS ADICIONAIS

Caso o cliente tenha direito a uma ou mais das seguintes opgdes de servicos
adicionais, aplicam-se os seguintes termos e condigoes:

a) Retencao da unidade de disco rigido/unidade SSD

Dependendo da duragéo do Servigo de troca no dia util seguinte ao abrigo
do qual o cliente adquiriu a opgéo de Servigo de retengdo da unidade de
disco rigido (HDD)/unidade SSD, o cliente tera direito a reter a unidade HDD
ou SSD avariada, caso seja necessario substitui-la no periodo de assisténcia.
A unidade HDD ou SSD continua a ser propriedade do cliente, mas nao
serd abrangida por qualquer suporte continuo. Quaisquer produtos e
componentes adicionais, bem como as unidades de disco rigido ou unidades
SSD adicionais substituidas ao abrigo da garantia, tornar-se-ao propriedade
da dynabook.

Caso a unidade de disco rigido ou a unidade SDD seja sujeita a uma recolha
de produto, este servigo ja ndo ird abranger a unidade HDD ou SDD e esta
tera de ser devolvida a dynabook por razées de seguranga.

b) Servico de substituicao da bateria

Dependendo da duragéo do Servigo de troca no dia Util seguinte ao abrigo do
qual o cliente adquiriu a opgao de Servigo de substituicao da bateria, a garantia
da bateria serd prolongada em conformidade. Durante este periodo, o cliente
terd direito a um pedido de substituicao da bateria apds a garantia padrdo da
sua bateria ter expirado.

O Fornecedor de servigos autorizado dynabook € obrigado a verificar a
capacidade da bateria restante apds receber o produto. Se o Fornecedor de
servigos autorizado determinar que a bateria tem uma capacidade superior a
50%, este reserva-se o direito de apresentar um orgamento para quaisquer
componentes, mao-de-obra e despesas.

i
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SERVICIUL DYNABOOK

SWAP NEXT BUSINESS DAY

DESCRIEREA SERVICIULUI

Serviciul Swap Next Business Day se aplica numai pentru hardware si include
si un serviciu de diagnoza prin telefon pentru a determina cauza defectarii
produsului dvs. In cazul in care va fi necesara inlocuirea produsului, dynabook
va trimite un produs nou sau reconditionat la adresa dvs., de obicei pana
la finalul urmatoarei zile lucratoare, in functie de disponibilitatea produsului
respectiv. Dupa ce intrati In posesia produsului care il inlocuieste pe cel
defect, cel din urma va trebui returnat catre dynabook sau catre Centrele de
service autorizate dynabook (toshiba.eu/asp-locator).

Perioada de livrare pentru urmatoarea zi lucratoare este considerata drept
intervalul de la momentul notificarii problemei catre Centrul de asistenta si
pana la momentul primirii produsului de inlocuire la adresa dvs. Va rugam
sa retineti c&, pentru a va califica pentru livrarea in urmatoarea zi lucratoare,
solicitarea trebuie sa fie inregistrata la Centrul de asistenta dynabook pana la
ora locala 15:00.

Acest serviciu se aplica pentru produsele Toshiba dynaEdge Mobile Mini PC
si dynaEdge Viewer (denumite in continuare produse).

Acest serviciu extinde garantia standard a produsului dvs., in ceea ce priveste
durata specificata, nivelul de raspundere si continutul serviciului. Prin urmare,
prezentele Termene si conditii se aplica suplimentar fata de Termenele si
conditiile garantiei standard si vor avea prioritate intotdeauna in cazul in care
apar contradictii.

Pentru mai multe informatii cu privire la acest serviciu, va rugam sa accesati:

toshiba.com.ro/services

INREGISTRAREA S| ACTIVAREA SERVICIULUI

Acest serviciu este valid numai in conditiile in care este achizitionat in termen
de 90 de zile de la achizitionarea produsului dvs. si trebuie sa fie activat in
30 de zile de la data achizitiei. Pentru a activa serviciul, trebuie sa inregistrati
produsul prin intermediul urmatorului site web:

toshiba.eu/registration/ro

Fiti pregatit sa furnizati informatii despre acest serviciu, despre produsul dvs.
si datele de utilizator pentru a va inregistra.

Dupa inregistrarea cu succes, veti primi un e-mail de confirmare si veti avea
dreptul la acest serviciu.

Acest serviciu este valabil numai pentru produsul pentru care a fost inregistrat.

ACOPERIRE LA NIVEL NATIONAL

Acest serviciu poate fi achizitionat in Africa de Sud, Arabia Saudita, Austria,
Bahrain, Belgia, Bosnia si Hertegovina, Bulgaria, Cipru, Croatia, Danemarca,
Egipt, Emiratele Arabe Unite, Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia,
lordania, Irlanda, Islanda, Israel, ltalia, Kuweit, Letonia, Liban, Lituania,
Luxemburg, Macedonia, Malta, Marea Britanie, Muntenegru, Norvegia,
Oman, Olanda, Polonia, Portugalia, Qatar, Republica Ceha, Romania, Serbia,
Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Turcia si Ungaria si este valabil numai in
tata in care a fost achizitionat.

Va rugam sa retineti ca livrarea pentru urmatoarea zi lucratoare este disponibila
numai n tarile Uniunii Europene, in functie de disponibilitatea produsului,
de aspecte logistice si de aspecte care tin de procesul de vamuire.

dynabook Tsi rezerva dreptul de a subcontracta serviciul unui furnizor de
service autorizat dynabook.

OBTINEREA SERVICIULUI:

Pentru a beneficia de serviciu, contactati Centrul de asistenta dynabook sau

furnizorul de service autorizat din regiunea dvs. Datele de contact actualizate
se gasesc la:

toshiba.eu/asp-locator

Acest serviciu este disponibil in zilele lucratoare din regiune, intre orele locale
9:00 si 17:00, cu exceptia sarbatorilor legale. Retineti ca este posibil ca
programul de lucru sa difere.

Personalul nostru de asistenta va diagnostica problemele legate de hardware si,
daca va fi necesara o inlocuire, va vom furniza un produs nou sau reconditionat
dupa finalizarea diagnosticarii problemei la distanta.

Atunci cand contactati telefonic Centrul de asistenta, asigurati-va ca aveti acces la
sistem si ca sunteti pregatit sa furnizati o descriere a defectiunii intalnite, precum si
numarul de serie si numarul modelului, aflate pe produsul dvs.

Colaborati cu personalul Centrului de asistenta pentru a identifica defectiunea
hardware. Personalul va poate solicita sa efectuati o resetare de software
utilizand functia de recuperare a sistemului pentru produsul dvs., pentru
aelimina defectiunile cauzate de software. Este posibil ca fnlocuirea
produsului dvs. sa nu fie aplicabila daca problema se poate solutiona prin
diagnosticare la distanta.

Personalul Centrului de asistenta poate opta sa va trimita piese de schimb pe
care le puteti schimba cu usurinta si dvs. In acest caz, va va oferi instructiunile
necesare pentru a reusi sa finalizati aceasta operatiune.

inainte de a accepta orice solicitare de service, dynabook, distribuitorii
autorizati si furnizorii sdi de service autorizati isi rezerva dreptul de a solicita
o dovada de achizitionare (de exemplu, o facturd de plata datatd de la
distribuitorul autorizat) care sa indice modelul si numarul de serie.

OBLIGATIILE CLIENTULUI

Asigurati-va ca ati creat copii de rezerva pentru toate datele de pe produsul
dvs. Tnainte de a-I returna catre dynabook. Eliminati orice date si informatii
confidentiale, brevetate sau personale.

dynabook nu este responsabila pentru deteriorarea sau pierderea oricaror
programe, date sau medii de stocare amovibile sau pentru restaurarea
sau reinstalarea oricaror programe sau date. dynabook nu va avea nicio
responsabilitate pentru pierderea de profituri sau orice alte pierderi de
consecintd, pierderi de date, pierderi de software sau pentru costurile de
reconfigurare a software-ului.
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COMPONENTE SI MATERIALE

Pe intreaga durata a perioadei serviciului, dynabook va nlocui gratuit produsul
sau orice componente acoperite de garantia standard cu alte componente sau
produse noi sau reconditionate, cu exceptia bateriilor. Avand in vedere natura
bateriilor, garantia oferita pentru acestea este limitata la o perioada de 1 an.

Orice produs sau componenta inlocuita conform acestui serviciu va fi acoperita
pentru perioada ramasa a garantiei aplicabile produsului sau componentei
sau timp de trei luni, ludndu-se in considerare perioada cea mai lunga. Toate
produsele si componentele inlocuite conform garantiei vor deveni proprietatea
dynabook. Retineti ca aveti obligatia de a returna produsul sau componenta
defecta in termen de 10 zile de la primirea produsului sau componentei de
inlocuire. In caz contrar, dynabook fsi rezerva dreptul de a va cere s achitati
pretul acestor produse sau componente.

LIMITELE SERVICIULUI

Acest serviciu acopera numai produsele hardware, componentele, manopera
si aspectele logistice si nu este aplicabil in caz de erori sau defecte care
apar din cauze externe, deteriorari accidentale, utilizare incorecta, transport,
uzura, virusi, utilizarea unor componente sau software care nu apartin
Toshiba/dynabook, modificare, adaptare, instalare incorectd, intretinere
incorecta, corectii software sau neglijenta.

Acest serviciu nu se aplica pentru niciun software. In cazul in care inlocuirea
produsului este corelata cu o cauza neacoperita de acest serviciu, dynabook
isi rezerva dreptul de a va factura pentru produsele inlocuite, componente,
manopera si cheltuieli.

Acest serviciu si garantia standard nu se aplica daca defectarea produsului
sau a unei componente a rezultat din manipulare, intretinere sau reparatii
efectuate de o alta entitate decat un distribuitor autorizat sau un furnizor
de service autorizat dynabook sau daca etichetele/numerele de serie ale
produsului sau ale componentei au fost modificate sau ascunse.

in cazul in care defectarea hardware-ului a aparut inainte de achizitionarea
serviciului, acest serviciu nu va acoperi defectiunea deja existenta.

Optiunile nu sunt acoperite de acest serviciu. Contactati distribuitorul local
dynabook n cazul unei defectiuni.

Valabil incepand cu aprilie 2019

OPTIUNILE ADITIONALE ALE SERVICIULUI

in cazul in care aveti dreptul la una sau mai multe dintre urmatoarele optiuni
aditionale ale serviciului, se aplica urmatoarele Termene si conditii:

a) Retentie Hard Drive/Solid State Drive

in functie de durata serviciului Swap Next Business Day prin care ati
achizitionat optiunea de retentie a Hard Drive-ului /Solid State Drive-ului
(HDD/SSD), veti avea dreptul de a retine HDD-ul sau SSD-ul defect, in cazul in
care acesta va trebui sa fie inlocuit pe durata perioadei serviciului. HDD-ul sau
SSD-ul ramane proprietatea dvs, insa nu va fi eligibil pentru a primi asistenta.
Orice produse sau componente aditionale, precum si hard drive-urile sau solid
state drive-urile inlocuite prin garantie vor deveni proprietatea dynabook.

in cazul in care hard drive-ul sau solid state drive-ul va face obiectul unei
rechemari de produse, acest serviciu nu va mai acoperi HDD-ul sau SSD-ul,
care vor trebui sa fie returnate catre dynabook din motive de siguranta.

b) Serviciul de inlocuire a bateriei

in functie de durata serviciului Swap Next Business Day prin care afi
achizitionat optiunea de finlocuire a bateriei, garantia bateriei dvs. va fi
prelungita corespunzator. In aceastd perioada, aveti dreptul de a solicita
o singura data inlocuirea bateriei ulterior datei de incheiere a perioadei de
garantie standard pentru bateria dvs.

La primirea produsului dvs., furnizorul de service autorizat dynabook are
obligatia de a verifica capacitatea bateriei dvs. In cazul in care furnizorul
de service autorizat observa ca bateria are o capacitate mai mare de 50%,
furnizorul de service autorizat Tsi rezerva dreptul de a va oferi o cotatie pentru
componente, manopera si cheltuieli.
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SLUZBA SWAP NEXT BUSINESS DAY
OD SPOLOCNOSTI DYNABOOK

POPIS SLUZBY

Sluzba Swap Next Business Day sa vztahuje len na hardvér a zahffia
telefonicku diagnostiku na posudenie zlyhania produktu. V pripade, Ze je
nevyhnutna vymena, spolo¢nost dynabook vam na vasu adresu doruci novy
alebo renovovany produkt, obvykle do konca nasledujuceho pracovného
dnia v zavislosti od dostupnosti produktu. Po ziskani nahradného produktu je
potrebné chybné zariadenie vratit spolocnosti dynabook alebo autorizovanému
poskytovatelovi sluzieb spolo¢nosti dynabook (toshiba.eu/asp-locator).

Obdobie dorucenia v nasledujuci pracovny den je definované ako Cas od
oznamenia problému stredisku technickej podpory do prijatia nahradného
produktu na adrese zakaznika. Na spinenie podmienok doru¢enia v nasledujtci
pracovny den je potrebné zaevidovat servisnu poziadavku v stredisku technickej
podpory spolo¢nosti dynabook do 15:00 miestneho ¢asu.

Tato sluzba sa vztahuje na produkty Toshiba dynaEdge Mobile Mini PC
a dynaEdge Viewer (dalej len produkty).

Tato sluzba inovuje Standardnu zaruku produktu, ¢o sa tyka stanoveného
trvania, Urovne operativnosti servisnej podpory alebo obsahu sluzby. Uvedené
podmienky a ustanovenia preto platia spolu s podmienkami a ustanoveniami
Standardnej zaruky a v pripade akéhokolvek rozporu maju vzdy prednost.

Dalsie informécie o tejto sluzbe najdete na stranke:

toshiba-slovakia.com/services

REGISTRACIA A AKTIVACIA SLUZBY

Téato sluzba je platna, len ak bola zakupena do 90 dni od ndkupu produktu,
a musi byt aktivovand do 30 dni od datumu nakupu. Na aktivaciu sluzby je
potrebné produkt zaregistrovat na nasledujucej webovej stranke:

toshiba.eu/registration/sk

Na vykonanie registracie si pripravte informécie o tejto sluzbe, Udaje o produkte
a Udaje pouzivatela.

Po Uspesnej registracii dostanete potvrdzujici e-mail a ziskate opravnenie na
pouzivanie tejto sluzby.

Tato sluzba plati len pre produkt, pre ktory bola zaregistrovana.

ZOZNAM KRAJIN

Tuto sluzbu je mozné zakupit len v tychto krajinach: Bahrajn, Belgicko, Bosna
a Hercegovina, Bulharsko, Cyprus, Ceské republika, Cierna Hora, Dansko,
Egypt, Esténsko, Finsko, Franctizsko, Grécko, Holandsko, Chorvatsko, rsko,
Island, Izrael, Jordansko, Juzna Afrika, Katar, Kuvajt, Libanon, Litva, LotySsko,
Luxembursko, Maceddnsko, Madarsko, Malta, Nemecko, Nérsko, Omansky
sultanat, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Saudska Arabia,
Slovensko, Slovinsko, Spojené arabské emiraty, Spojené kralovstvo, Srbsko,
Spanielsko, Svajdiarsko, Svédsko, Taliansko, Tunisko a Turecko. Sluzba je
k dispozicii len v krajine, v ktorej bola zakupena.

Dorucenie v nasledujuci pracovny den je k dispozicii len v krajinach Eurépskej
Unie a zavisi od dostupnosti produktu, logistiky a ciel.

Spolo¢nost dynabook si vyhradzuje pravo poverit poskytovanim sluzby
autorizovaného poskytovatela sluzieb spolocnosti dynabook.

ZISKANIE SLUZBY:

Ak chcete sluzbu ziskat, kontaktujte stredisko technickej podpory alebo
miestneho autorizovaného poskytovatela sluzieb spolo¢nosti dynabook.
Aktudlne kontakty najdete na stranke:

toshiba.eu/asp-locator

Téato sluzba je k dispozicii v pracovnych dnoch od 9:00 do 17:00 miestneho
Gasu okrem §tatnych sviatkov. Prevadzkové hodiny sa mézu lisit.

Nasi pracovnici technickej podpory vykonaju diagnostiku problémov hardvéru
a v pripade, Ze je potrebna vymena, vam po dokonceni vzdialenej diagnostiky
problému poskytneme novy alebo renovovany produkt.

Pred kontaktovanim podpory sa uistite, Ze mate pristup do systému zariadenia, a
pripravte si opis problému, ktory nastal, ako aj sériové Cislo a ¢islo modelu, ktoré
ndjdete na produkte.

Pomdbzte agentom strediska technickej podpory pri zistovani zlyhania
hardvéru. Agenti vas mbézu poziadat o obnovenie softvéru pomocou nastroja
na obnovu systému dodaného s produktom, aby sa vylugcili chyby suvisiace
so softvérom. Vymena produktu sa nemusi uskuto¢nit, ak problém mozno
vyriesit vzdialenou diagnostikou.

Agenti strediska technickej podpory tiez mdzu rozhodnut o tom, Ze vam poslu
suUcasti, ktoré si dokazete jednoducho vymenit sami. V takom pripade vam
poskytnu vSetky potrebné pokyny na uskutocnenie vymeny.

Spolo¢nost dynabook, jej autorizovani predajcovia a poskytovatelia sluzieb si
pred prijatim servisnej poziadavky vyhradzuju pravo pozadovat doklad o kupe
(napriklad uhradenu fakturu s datumom predaja od autorizovaného predajcu)
s uvedenym ¢islom modelu a sériovym &islom.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Pred vratenim produktu spolo¢nosti dynabook si nezabudnite vytvorit Uplnu
zélohu vSetkych Udajov v produkte. Odstrante vsetky déverné, sukromné
a osobné udaje a informacie.

Spolo¢nost dynabook nezodpoveda za stratu ani poskodenie Zziadnych
programov, Udajov alebo vymenitelného ukladacieho média, ani za obnovenie
alebo preinstalovanie akychkolvek programov alebo udajov. Spolo¢nost
dynabook v ziadnom pripade nezodpoveda za stratu zisku alebo nasledné
Skody, stratu uUdajov a softvérového vybavenia ani za naklady na zmenu
softvérovej konfiguracie.
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SUGASTI A MATERIALY

Spolo¢nost dynabook nahradi produkt alebo jeho lubovolné sucasti, na ktoré
sa vztahuje Standardna zaruka, novymi alebo renovovanymi stcastami alebo
produktmi bezplatne pocas celého trvania sluzby s vynimkou batérii. Pre charakter
tohto komponentu je zéruka na batérie obomedzena na 1 rok.

Na kazdy produkt alebo komponent vymeneny v ramci tejto sluzby sa vztahuje
dihsia zaruéna lehota z nasledujicich dvoch moznosti: zostdvajica zaruéna
lehota platna pre produkt alebo komponent, alebo zaruka na obdobie troch
mesiacov. VSetky produkty a komponenty vymenené v ramci zaruky sa stavaju
majetkom spolo¢nosti dynabook. Chybny produkt alebo sucast je potrebné
vratit do 10 dni od prijatia ndhradného produktu alebo sucasti. Ak sa tak
nestane, spolo¢nost dynabook si vyhradzuje pravo Uctovat vam cenu tychto
produktov alebo sucasti.

OBMEDZENIA SLUZBY

Tato sluzba pokryva len hardvérové produkty, sucasti, prdcu a logistiku
a nevztahuje sa na Ziadne zlyhanie ani poskodenie, ktoré mozno pripisat
vonkajsim pric¢inam, nahodnému poskodeniu, nespravnemu pouzivaniu,
preprave, opotrebovaniu, virusom, pouzivaniu komponentov alebo
softvéru od inych vyrobcov ako spolo¢nost Toshiba/dynabook, modifikacii,
adaptacii, nespravnej intalacii, nespravnej udrzbe, opravam softvéru alebo
nedbanlivosti.

Tato sluzba sa nevztahuje na Ziadny softvér. Ak vymena produktu suvisi
s pricinou, na ktoru sa sluzba nevztahuje, spoloénost dynabook si vyhradzuje
pravo ziadat od zékaznika Uhradu ceny produktov, stc¢asti, prace a vydavkov.

Tato sluzba a Standardna zaruka neplatia, ak bolo zlyhanie produktu alebo
komponentu spdsobené servisom, UdrZzbou alebo opravou vykonanou
inym poskytovatelom ako autorizovanym predajcom alebo autorizovanym
poskytovatelom sluzieb spolo¢nosti dynabook, alebo ak doslo k zmene alebo
zakrytiu Stitku/sériového Cisla produktu alebo komponentu.

Ak zlyhanie hardvéru nastalo este pred zakupenim tejto sluzby, na toto
zlyhanie sa tato sluzba nevztahuje.

Tato sluzba sa nevztahuje na dopinky. V pripade zlyhania kontaktujte
miestneho predajcu spolo¢nosti dynabook.

April 2019

DALSIE DOPLNKOVE SLUZBY

V pripade, Ze mate narok na niektord z nasledujtcich doplnkovych sluZieb,
platia tieto podmienky a ustanovenia:

a) Ponechanie pevného disku/disku SSD

V zavislosti od trvania sluzby Swap Next Business Day, v ramci ktorej ste si
zakupili sluzbu ponechania pevného disku/disku SSD, budete mat narok na
ponechanie chybného pevného disku alebo disku SSD, ak bude potrebna jeho
vymena v ramci obdobia trvania sluzby. Pevny disk alebo disk SSD zostava vo
vasom vlastnictve, ale nebude sa nan vztahovat ziadna pokracujuca podpora.
Vsetky dalSie produkty a komponenty, ako aj dalSie pevné disky alebo disky
SSD vymenené v ramci zaruky sa stand majetkom spolo¢nosti dynabook.

V pripade, Ze bude potrebné pevny disk alebo disk SSD stiahnut z pouzivania,
tato sluzba sa prestane na pevny disk alebo disk SSD vztahovat a disk bude
potrebné z bezpecnostnych dévodov vratit spolocnosti dynabook.

b) Sluzba vymeny batérie

V zavislosti od trvania sluzby Swap Next Business Day, v ramci ktorej
ste si zakUpili sluzbu vymeny batérie, bude zaruka na batériu predizena
0 zodpovedajuce obdobie. Po¢as tohto obdobia mate narok na jednu ziadost
0 vymenu batérie po uplynuti Standardnej zaruky batérie.

Autorizovany poskytovatel sluzieb spolo¢nosti dynabook je povinny po prijati
vasho produktu skontrolovat zostavajucu kapacitu batérie. Ak autorizovany
poskytovatel sluzieb zisti, Ze kapacita batérie je viac ako 50 %, vyhradzuje si
pravo predlozit cenovu ponuku za sucasti, pracu a vydavky.
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STORITEV DYNABOOK

SWAP NEXT BUSINESS DAY

OPIS STORITVE

Storitev zamenjave naslednji delovni dan »Swap Next Business Day« velja
samo za strojno opremo in vkljuCuje diagnostiko prek telefona, s katero se
dologi okvara v izdelku. Ce je potrebna zamenjava, dynabook poslie nov ali
obnovljen izdelek na vaso lokacijo, obi¢ajno do konca naslednjega delovnega
dne, kar je odvisno od razpoloZljivosti izdelka. Ko prejmete nadomestni izdelek,
morate okvarjeno napravo vrniti dynabook ali dynabook pooblas¢enemu
ponudniku servisnih storitev (toshiba.eu/asp-locator).

Obdobje do dostave pri storitvi »Next Business Day« traja od trenutka,
ko obvestite sredi§¢e za podporo o tezavi, do prejema nadomestnega izdelka
na vasi lokaciji. Ce Zelite, da vam izdelek v okviru storitve »Next Business Dayx
dostavimo nasledniji delovni dan, upostevajte, da morate zahtevek za storitev
predloziti dynabook sredi$¢u za podporo pred 15.00 po lokalnem ¢asu.

Storitev velja za napravi Toshiba dynaEdge Mobile Mini PC in dynaEdge
Viewer (v nadaljevanju »izdelek«).

Ta storitev je nadgradnja standardne garancije za va$ izdelek ter velja za
navedeno trajanje, odzivni ¢as in vsebino storitve. Ti pogoji in dolocila zato
veljajo poleg pogojev in dologil standardne garancije ter imajo v primeru spora
vedno prednost.

Za vec informacij o storitvi obiscite:

toshiba.si/services

REGISTRACIJA IN AKTIVIRANJE STORITVE

Storitev velja le, ¢e jo kupite v 90 dneh od nakupa izdelka, aktivirati pa jo
morate v 30 dneh po nakupu. Za aktivacijo storitve morate izdelek registrirati
prek naslednjega spletnega mesta:

toshiba.eu/registration/si

Pri registraciji morate vnesti podatke o tej storitvi, izdelku in svoje uporabniSke
podatke.

Po uspesni registraciji boste prejeli potrditveno e-postno sporodilo in upraviceni
boste do te storitve.

Storitev je veljavna le za izdelek, za katerega je bila registrirana.

DRZAVE, V KATERIH VELJA STORITEV

Storitev je mogoce kupiti le v naslednjih drzavah: Avstrija, Bahrajn, Belgija,
Bolgarija, Bosna in Hercegovina, Ciper, Ce$ka republika, Crna gora, Danska,
Egipt, Estonija, Finska, Francija, Grcija, Hrvaska, Irska, Islandija, Italija, Izrael,
Jordanija, Juzna Afrika, Katar, Kuvajt, Latvija, Libanon, Litva, Luksemburg,
MadZarska, Makedonija, Malta, Nemcija, Nizozemska, Norveska, Poljska,
Portugalska, Romunija, Saudova Arabija, Slovaska, Slovenija, Srbija, Sultanat
Oman, Spanija, Svedska, Svica, Tunizija, Turdija, Zdruzeni arabski emirati in
Zdruzeno kraljestvo. Storitev je na voljo le v drZavi, v kateri je bila kupljena.

Upostevajte, da je dostava v okviru storitve »Next Business Day« na voljo le
v drzavah Evropske unije ter je odvisna od razpoloZljivosti izdelkov, logistike
in carinskih postopkov.

dynabook si pridrzuje pravico, da za izvedbo storitve najame dynabook
pooblascenega ponudnika servisnih storitev.

PRIDOBITEV STORITVE:

Za pridobitev storitve se obrnite na dynabook srediS¢e za podporo ali
dynabook lokalnega pooblaséenega ponudnika servisnih storitev. Azurni
podatki za stik so na voljo na naslednjem spletnem mestu:

toshiba.eu/asp-locator

Storitev je na voljo ob delavnikih od 9.00 do 17.00 po lokalnem ¢asu, razen na
drzavne praznike. Delovni €as se lahko razlikuje.

Nasi strokovnjaki za podporo bodo diagnosticirali morebitne teZzave s strojno
opremo. Ce bodo po kondani diagnostiki na daljavo ugotovili, da je potrebna
zamenjava, vam bomo zagotovili nov ali obnovljen izdelek.

Pred telefonskim pogovorom zagotovite, da imate dostop do sistema. Pripravite
opis vseh teZav, na katere ste naleteli, ter serijsko Stevilko in Stevilko modela, ki sta
pritrjeni na izdelek.

Prosimo, da sodelujete z naSimi strokovnjaki v srediSéu za podporo pri
ugotavljanju okvare strojne opreme. Strokovnjaki vas bodo morda prosili, da
ponastavite programsko opremo s funkcijo obnovitve sistema, ki je prilozena
izdelku, s ¢imer bodo izlo€ili morebitne napake programske opreme. Zamenjava
izdelka morda ne bo potrebna, Ce je tezavo mogoce odpraviti z diagnostiko na
daljavo.

Strokovnjaki v sredi§€u za podporo se lahko odlocijo, da vam posliejo dele,
ki jih lahko zlahka zamenjate sami. V tem primeru vam bodo posredovali
navodila, ki jih potrebujete za zamenjavo.

dynabook ter njeni pooblas¢eni prodajalci in ponudniki servisnih storitev si
pridrzujejo pravico, da pred sprejemom katerega koli zahtevka za storitev
zahtevajo dokazilo o nakupu (na primer pla¢an racun z datumom, ki ga je izdal
pooblasceni prodajalec), na katerem sta navedena model in serijska Stevilka.

OBVEZNOSTI STRANKE

Preden izdelek vrnete druzbi dynabook, poskrbite za izdelavo varnostne kopije
vseh podatkov v izdelku. Odstranite vse zaupne, lastniske ali osebne podatke in
informacije.

dynabook ne odgovarja za poskodbe ali izgubo programov, podatkov ali
izmenljivih medijev za shranjevanje podatkov ali za obnovitev oziroma vnovi¢no
namestitev kakrsnih koli programov ali podatkov. dynabook ne odgovarja za
izgubo dobicka in za nobeno posledi¢no izgubo, izgubo podatkov, programske
opreme ali za stroske vnovi¢ne konfiguracije programske opreme.

DELI IN MATERIALI

dynabook bo brezplaéno zamenjala izdelek ali morebitne dele, za katere velja
standardna garancija, z novimi ali obnovljenimi deli ali izdelki v celotnem obdobju
trajanja storitve, razen baterij. Zaradi narave baterij je njihova garancija omejena
na eno leto.

Za morebitni izdelek ali del, zamenjan v okviru te storitve, velja garancija do
konca garancijskega obdobja za izdelek ali del oziroma tri mesece, kar je dlje. Vsi
izdelki in deli, zamenjani v okviru garancije, postanejo last dynabook. Okvarjeni
izdelek ali del morate vrniti v desetih dneh od prejema nadomestnega izdelka ali
dela. Ce tega ne storite, si dynabook pridrzuje pravico, da vam zaraduna za te
izdelke ali dele.
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OMEJITVE STORITVE

Ta storitev pokriva samo stroSke strojne opreme, delov, dela in logistike ter
ne velja za kakrdne koli napake ali okvare, ki so posledice zunanjih vzrokov,
nenamernih poskodb, nepravilne uporabe, transporta, obicajnih obrab in
obremenitev, virusov, uporabe komponent ali programske opreme drugih
proizvajalcev, sprememb, prilagoditev, nepravilnih namestitev, nepravilnega
vzdrzevanja, popravkov programske opreme ali zanemarjanja.

Ta storitev ne velja za nobeno programsko opremo. Ce je zamenjava izdelka
povezana z vzrokom, ki ga ta storitev ne zajema, si dynabook pridrZuje pravico,
da zamenjane izdelke ali dele ter opravljeno delo in stroske zaraduna stranki.

Ta storitev in standardna garancija ne veljata, ¢e je okvara izdelka ali dela
posledica storitve, vzdrzevanja ali popravila, ki ga ni opravil dynabook
pooblasceni prodajalec izdelkov ali pooblaséeni ponudnik servisnih storitev,
ali ¢e so bile oznake/serijske Stevilke na izdelku ali delu spremenjene ali so
neberljive.

Ce je do okvare strojne opreme pri§lo pred nakupom storitve, za obstojeco
okvaro ta storitev ne velja.

Ta storitev ne zajema izbirnih moZnosti. V primeru kakréne koli okvare se
obrnite na lokalnega dynabook prodajalca.

Od aprila 2019

DODATNE MOZNOSTI STORITVE

Ce ste upravideni do ene ali ve¢ od spodaj navedenih dodatnih moznosti
storitve, veljajo naslednji pogoji in dologila:

a) Obdrzanje trdega diska/polprevodniSkega pogona

V skladu s trajanjem storitve »Swap Next Business Day«, v okviru katere ste
kupili moznost obdrzanja trdega diska/polprevodniskega pogona (HDD/SSD),
boste lahko obdrzali okvarjeni HDD ali SSD, ¢e ga bo v obdobju trajanja
storitve treba zamenjati. HDD ali SSD ostane v vasi lasti, vendar ne boste
veC upraviceni do nadaljnje podpore zanj. Morebitni dodatni izdelki in deli
ter dodatni trdi diski ali polprevodniski pogoni, ki bodo zamenjani v okviru
garancije, bodo postali last dynabook.

Ce bo trdi disk ali polprevodnigki pogon odpoklican, ta storitev ne bo vet veljala
za HDD ali SSD, ki ga boste morali iz varnostnih razlogov vrniti dynabook.

b) Storitev zamenjave baterije

V skladu s trajanjem storitve »Swap Next Business Day«, v okviru katere
ste kupili moznost zamenjave baterije, bo garancija za baterijo ustrezno
podalj$ana. V tem ¢asovnem obdobju ste upravi¢eni do enega zahtevka za
zamenjavo baterije, po tem ko standardna garancija za baterijo potecCe.

Po prejemu izdelka je dynabook pooblaséeni ponudnik servisnih storitev
dolzan preveriti preostalo zmogljivost baterije. Ce pooblaséeni ponudnik
servisnih storitev ugotovi, da je zmogljivost baterije ve¢ kot 50-odstotna, si
pridrzuje pravico, da izstavi predracun za dele, opravljeno delo in stroske.
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DYNABOOK SWAP NEXT BUSINESS DAY

OPIS USLUGE

Ova Swap usluga sledeceg radnog dana primenjuje se samo za hardver
i obuhvata dijagnostifikovanje putem telefona da bi se utvrdila greska
proizvoda. Ukoliko bude neophodna zamena, dynabook ¢e poslati novi ili
poboljsani proizvod na vasu lokaciju, obiéno do kraja sledeceg radnog dana,
u zavisnosti od dostupnosti proizvoda. Kada dobijete proizvod za zamenu,
oSteceni uredaj treba da se vrati kompaniji dynabook ili dynabook ovlas§éenom
dobavljacu usluga (toshiba.eu/asp-locator).

Period isporuke slede¢eg radnog dana definise se kao vreme od obavestavanja
centra za podrsku o problemu do prijema proizvoda za zamenu na vasoj
lokaciji. Imajte u vidu da da biste se kvalifikovali za isporuku sledeéeg radnog
dana, dynabook centar za podr§ku mora da evidentira zahtev za uslugu pre
15:00 po lokalnom vremenu.

Ova usluga se odnosi na Toshiba dynaEdge Mobile Mini PC i dynaEdge Viewer
(u daljiem tekstu ,proizvodi®).

Ova usluga nadograduje standardnu garanciju vaseg proizvoda u pogledu
navedenog trajanja, nivoa odziva usluge ili sadrzaja usluge. Ove odredbe
i uslovi se stoga primenjuju pored odredbi i uslova standardne garancije i uvek
¢e prevladati u slucaju neusaglasenosti.

Za viSe informacija o ovoj usluzi, posetite:

toshiba.rs/services

REGISTRACIJA | AKTIVIRANJE USLUGE

Ova usluga vazi samo ako je kupite u roku od 90 dana od nabavke proizvoda
i mora se aktivirati u roku od 30 dana nakon kupovine. Da biste aktivirali uslugu,
neophodno je da registrujete proizvod putem sledece internet veb lokacije:

toshiba.eu/registration/rs

Budite spremni da unesete informacije o ovoj usluzi, svom proizvodu i korisnicke
podatke kako biste se registrovali.

Nakon uspesne registracije dobicete e-poruku za potvrdu i onda ¢ete modi
da koristite ovu uslugu.

Ova usluga vazi iskljucivo za proizvod za koji je registrovana.

POKRIVENOST ZEMALJA

Ova usluga moZe da se kupi samo u Austriji, Bahreinu, Belgiji, Bosni
i Hercegovini, Bugarskoj, Crnoj Gori, Cedkoj Republici, Danskoj, Egiptu,
Estoniji, Finskoj, Francuskoj, Grékoj, Holandiji, Hrvatskoj, Irskoj, Islandu, Italiji,
Izraelu, Jordanu, Juznoj Africi, Kataru, na Kipru, u Kuvajtu, Letoniji, Libanu,
Litvaniji, Luksemburgu, Madarskoj, Makedoniji, Malti, Nemackoj, Norveskoj,
Poljskoj, Portugaliji, Rumuniji, Saudijskoj Arabiji, Slovackoj, Sloveniji, Srbiji,
Sultanatu Oman, Spaniji, Svajcarskoj, Svedskoj, Tunisu, Turskoj, Ujedinjenim
Arapskim Emiratima i Ujedinjenom Kraljevstvu i dostupna je samo u zemlji
u kojoj je kupljena.

Imajte u vidu da je isporuka slede¢eg radnog dana dostupna samo u zemljama
Evropske unije i podleze dostupnosti proizvoda, logistici i carini.

dynabook zadrzava pravo sklapanja podugovora za uslugu sa ovlagéenim
dobavlja¢em usluga preduzeca dynabook.

DOBIJANJE USLUGE:

Da biste nabavili uslugu, obratite se dynabook centru za podrsku ili lokalnom
ovlas¢enom dobavljacu usluga. Najnovije kontakte mozete pronaci na sledecoj

lokaciji:

toshiba.eu/asp-locator

Ova garantna usluga je dostupna radnim danima od 9 do 17 ¢asova po
lokalnom vremenu, ne racunajuci drzavne praznike. Imajte u vidu da radno
vreme moze da se razlikuje.

Nasi sluzbenici za podrsku ¢e utvrditi da li postoje problemi koji se odnose na
hardver i u slucaju da zamena bude neophodna, obezbedi¢emo vam novi ili
popravljeni proizvod nakon zavrSetka daljinskog dijagnostifikovanja problema.

Prilikom pozivanja, uverite se da imate pristup svom sistemu i budite spremni da
navedete opis svih kvarova na koje ste naisli, kao i da navedete serijski broj i broj
modela koji su zaleplieni za proizvod.

Saradujte sa agentima centra za podrsku da biste precizno utvrdili kvar na
hardveru. Agenti ée mozda od vas zatraziti da resetujete softver pomodu
oporavka sistema koji ste dobili sa proizvodom u cilju isklju¢ivanja gresaka
koje se odnose na softver. Zamena proizvoda mozda nece biti primenjena ako
je problem moguce resiti udaljenom dijagnozom.

Nasi agenti centra za podrsku mogu takode odabrati da vam poS$alju delove
koje lako mozete sami da zamenite. U tom sluCaju, oni ¢e vam obezbediti
neophodna uputstva da biste izvrsili zamenu.

dynabook, njeni ovlasc¢eni prodavci i dobavljaci usluga zadrzavaju pravo da
zatraZe dokaz o kupovini (npr. placen i datiran racun od ovlaséenog prodavca)
da bi utvrdili model i serijski broj pre nego $to prihvate bilo kakvu reklamaciju
u vezi sa uslugom.

OBAVEZE KLIJENTA

Obavezno napravite rezervnu kopiju svih podataka na svom proizvodu pre
njegovog vracanja kompaniji dynabook. Uklonite sve poverljive, viasnicke ili licne
podatke i informacije.

dynabook nije odgovorna za o$tecenja ili gubitak programa, podataka ili
prenosivih medijuma za skladiStenje, vracanje u prethodno stanje niti ponovnu
instalaciju programa ili podataka. dynabook ne snosi nikakvu odgovornost
za gubitak profita niti za eventualne posledi¢ne gubitke, gubitke podataka,
gubitke softvera ili troSkove ponovne konfiguracije softvera.

DELOVI I MATERIJALI

Toshiba/dynabook ¢e proizvod ili delove koje pokriva standardna garancija
zameniti novim ili poboljSanim delovima ili proizvodima besplatno tokom celog
perioda trajanja usluge, izuzev baterija. Garancija za baterije je ograni¢ena na 1
godinu zbog njihove prirode.

Svaki proizvod ili komponenta zamenjeni u okviru ove usluge bic¢e pokriveni do
kraja garantnog roka koji se primenjuje na proizvod ili komponentu, odnosno tri
meseca, koji god period je duzi. Svi proizvodi i komponente zamenjeni u okviru
garancije postace viasnistvo kompanije dynabook. Imajte u vidu da oSteceni
proizvod ili deo morate vratiti u roku od 10 dana od prijema zamenjenog
proizvoda ili dela. U suprotnom, dynabook zadrzava pravo da vam naplati za te
proizvode ili delove.
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OGRANICENJA USLUGE

Ova usluga pokriva samo troskove hardverskih proizvoda, delova i logistike
i ne odnosi se na kvarove ili oSte¢enja izazvane spoljnim uzrocima, slu¢ajnim
oStecenjem, neispravnom upotrebom, transportom, habanjem, virusima,
upotrebom komponenti ili softvera koje ne proizvodi Toshiba/dynabook,
izmenama, adaptacijom, nepravilnim instaliranjem, nepravilnim odrzavanjem,
ispravkama softvera ili nemarom.

Ova usluga se ne primenjuje ni na kakav softver. Ukoliko je zamena proizvoda
u vezi sa uzrokom koji nije pokriven ovom uslugom, dynabook zadrzava pravo
da naplati zamenjene proizvode, delove, rad i tro§kove.

Ova usluga i standardna garancija se ne primenjuju ako je do otkazivanja
proizvoda il komponente doslo usled servisiranja, odrzavanja ili popravke koje
je izvrsila osoba koja nije ovlasc¢eni dynabook prodavac ili ovlaséeni dobavljac
usluga ili u slu¢aju da su oznake ili serijski brojevi proizvoda ili komponente
izmenjeni ili necitki.

Ako je do otkazivanja hardvera doslo pre kupovine usluge, ova usluga nece
pokrivati postojecu gresku.

Opcije nisu pokrivene ovom uslugom. Obratite se lokalnom dynabook
prodavcu u sluéaju kvara.

Od aprila 2019.

DODATNE OPCIJE USLUGE

U slucaju da imate pravo na neke od slede¢ih dodatnih opcija usluge,
primenjuju se sledece odredbe i uslovi:

a) Zadrzavanje cvrstog diska/Solid State uredaja

U zavisnosti od trajanja usluge Swap Next Business Day u okviru koje ste
kupili opciju usluge zadrzavanja ¢vrstog diska/Solid State uredaja (HDD/SSD),
imacete pravo da zadrzite oSte¢eni HDD ili SSD ukoliko bude potrebno da se
oni zamene tokom perioda usluge. HDD ili SSD ostaju vase viasnistvo, ali nece
biti kvalifikovani za tekucu podrsku. Svi dodatni proizvodi i komponente,
kao i dodatni ¢vrsti diskovi ili solid state uredaji zamenjeni u okviru garancije
postace vlasniStvo kompanije dynabook.

Ukoliko Cvrsti disk ili solid state uredaj podlegnu opozivu proizvoda, ova usluga
vise nec¢e pokrivati HDD ili SSD i oni ¢e morati da budu vra¢eni kompaniji
dynabook iz bezbednosnih razloga.

b) Usluga zamene baterije

U zavisnosti od trajanja usluge Swap Next Business Day u okviru koje ste
kupili opciju usluge zamene baterije, garancija za bateriju ¢e shodno tome
biti produzena. Tokom ovog perioda imate pravo na jedan zahtev za zamenu
baterije nakon isteka standardne garancije za bateriju.

Va$ dynabook ovlagéeni dobavlja¢ usluga je u obavezi da proveri preostali
kapacitet baterije kada primi va$ proizvod. Ako ovlaSéeni dobavlja¢ usluga
utvrdi da je kapacitet baterije veci od 50%, on zadrzava pravo da obezbedi
cenu za delove, rad i troskove.

« e dynabook
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DYNABOOK SWAP NEXT
BUSINESS DAY -VAIHTOPALVELU

PALVELUN KUVAUS

Tama seuraavan arkipaivan vaihtopalvelu koskee vain laitteita. Siihen siséltyy
puhelimitse tehtdva vianmaéaritys, jolla méaaritetdan tuotteesi vika. Jos tuote
taytyy vaihtaa, dynabook lahettdd toimipisteesi uuden tai kunnostetun
laitteen yleensd seuraavan arkipaivan loppuun mennessa tuotteiden
saatavuudesta riippuen. Kun saat korvaavan tuotteen, sinun taytyy palauttaa
viallinen laitteesi dynabook tai dynabook valtuutetulle palveluntarjoajalle
(toshiba.eu/asp-locator).

Seuraavan arkipdivan toimitusjakso katsotaan alkavaksi siitd hetkestd, kun
iimoitat ongelmasta tukikeskukseen, ja paattyvaksi silloin, kun saat korvaavan
tuotteen toimipisteeseesi. Ota huomioon se, ettd voidaksemme voimme
toimittaa korvaavan laitteen seuraavan arkipdivan aikana, sinun taytyy tehda
palvelupyyntd dynabook tukikeskukselle ennen klo 15.00 paikallista aikaa.

Tama palvelu koskee Toshiba dynaEdge Mobile Mini PC -laitteita ja dynaEdge
Viewer -dlylaseja (joista kaytetaan tasta eteenpdain nimitystéa tuotteet).

Tama palvelu pidentda tuotteesi vakiotakuun kestoa ja parantaa siihen
siséltyvid palveluita. Né&ita kéayttdehtoja sovelletaan normaalien takuuehtojen
liséksi. Ne asetetaan riitatilanteissa etusijalle normaaleihin takuuehtoihin
nahden.

Saat lisétietoja tasta palvelusta osoitteesta

toshiba.fi/services.

REKISTEROINTI JA PALVELUN AKTIVOINTI

Tama palvelu on kaytettavissa vain, jos ostat sen 90 péivan kuluessa tuotteesi
ostamisesta ja aktivoit sen 30 vuorokauden kuluessa palvelun ostamisesta.
Voit aktivoida palvelun rekisterdimalla tuotteesi seuraavassa verkkosivustossa:

toshiba.fi/rekisteroi.

Valmistaudu antamaan palvelun, tuotteen ja kayttajan tiedot rekisterditymisen
yhteydessa.

Onnistuneen rekisterdinnin jalkeen saat vahvistuksen sahkopostitse ja olet
oikeutettu tdhan palveluun.

Tama palvelu koskee vain sité tuotetta, jolle se on rekisteroity.

KATTAVUUS ERI MAISSA

Tama palvelu on ostettavissa vain seuraavissa maissa: Alankomaat, Bahrain,
Belgia, Bosnia ja Hertsegovina, Bulgaria, Egypti, Eteld-Afrikka, Espanja,
Irlanti, Islanti, Israel, Italia, Itavalta, Jordania, Kreikka, Kroatia, Kuwait, Kypros,
Latvia, Libanon, Liettua, Luxemburg, Makedonia, Malta, Montenegro, Norja,
Oman, Portugali, Puola, Qatar, Ranska, Romania, Ruotsi, Saksa, Saudi-
Arabia, Serbia, Slovakia, Slovenia, Suomi, Sveitsi, Tanska, TSekin tasavalta,
Tunisia, Turkki, Unkari, Viro, Yhdistyneet arabiemiirikunnat ja Yhdistynyt
kuningaskunta. Palvelua voi kdyttaa vain siind maassa, jossa se on ostettu.

Ota huomioon, etté toimitus seuraavan arkipéivén aikana on mahdollista vain
Euroopan unionin maissa tuotteiden saatavuudesta, logistiikasta ja tulleista
riippuen.

dynabook pidattdd oikeuden hankkia palvelut alihankintana valtuutetulta
dynabook-palveluntarjoajalta.

PALVELUN HANKKIMINEN:

Jos tarvitset palvelua, ota yhteytta dynabook-tukikeskukseen tai valtuutettuun
paikalliseen palveluntarjoajaan. Uusimmat yhteystiedot I6ytyvéat seuraavasta
osoitteesta:

toshiba.eu/asp-locator.

Tama palvelu on kytettavissa paikallisina arkipaivina klo 9.00-17.00 paikallista
aikaa (yleisia vapaapaivia lukuun ottamatta). Ota huomioon, ettd palvelun
aukioloajat saattavat vaihdella.

Tukihenkilostdomme pyrkii maarittdmaéan laiteongelmien syyt. Jos tekemamme
etdvianmaaritys osoittaa, etté laite taytyy vaihtaa, toimitamme sinulle uuden
tai kunnostetun laitteen.

Kun soitat tukeen, varmista, ettd tuote on kaytettdvissdsi, ettd voit antaa
tuotteessa ilmoitetun sarjanumeron ja mallinumeron ja ettd pystyt antamaan
kuvauksen esiintyvasté ongelmasta tai viasta.

Auta tukipalvelun tydntekijoitd ongelman syyn maérittdmisesséa. Tukiedustajat
saattavat pyytda sinua palauttamaan jarjestelman asetukset tuotteen mukana
toimitetuilla  jarjestelménpalautusresursseilla, jotta voimme sulkea pois
ohjelmistoista johtuvat viat. Tuotettasi ei vélttamétta vaihdeta, jos ongelma
voidaan ratkaista etavianmaarityksella.

Tukiedustajat saattavat myds l&hettdd sinulle varaosia, jotka voit helposti
asentaa itse. Tassa tapauksessa saat tarvittavat ohjeet niiden asentamiseen.

dynabook sekd sen valtuutetut jalleenmyyjét ja palveluntarjoajat pidattavat
itselldan oikeuden pyytaé sinulta malli- ja sarjanumerot sisaltavan ostotositteen
(esimerkiksi valtuutetun jalleenmyyjan antaman maksetun ja paivatyn laskun)
ennen palvelupyynndn hyvaksymista.

ASIAKKAAN VELVOLLISUUDET

Varmista, ettd kaikki tuotteen tiedot on téysin varmuuskopioitu, ennen kuin
palautat tuotteen dynabooklle. Poista kaikki luottamukselliset ja henkildkohtaiset
tiedot seka yritystoimintaan liittyvét tiedot.

dynabook ei ole vastuussa ohjelmien, tietojen tai siirrettavien tietovalineiden
vahingoista tai katoamisesta tai mink&an ohjelmien ja tietojen palauttamisesta
tai uudelleenasentamisesta. dynabook ei ole millaén tavalla vastuussa tulojen
menetyksista, epasuorasti aiheutuvista menetyksista, tietojen tai ohjelmistojen
menetyksista tai ohjelmistojen uudelleenmaérityksen kustannuksista.

OSAT JA MATERIAALIT

dynabook vaihtaa tuotteen ja kaikki vakiotakuun piiriin kuuluvat osat uusiin tai
kunnostettuihin osiin tai tuotteisiin maksutta koko palvelun voimassaoloaikana
(akkuja lukuun ottamatta). Akkujen takuu on rajoitettu yhteen (1) vuoteen niiden
ominaispiirteisté johtuen.

Mille tahansa taméan palvelun nojalla vaindetulle tuotteelle tai osalle mydnnetaan
sitd koskevan takuun mukainen jaljelléa oleva takuuaika tai kolmen kuukauden
takuu (pidemman mukaan). Kaikista takuun nojalla vaihdetuista tuotteista ja
osista tulee dynabook omaisuutta. Ota huomioon, ettd sinun taytyy palauttaa
viallinen osa tai tuote 10 paivan kuluessa siitd, kun saat korvaavan tuotteen tai
osan. Muussa tapauksessa dynabook pidattaa oikeuden perié sinulta maksun
naista tuotteista tai osista.
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PALVELUN RAJOITUKSET

Tama palvelu kattaa vain laitetuotteet, osat, tydt jalogistiikan. Se ei koske mitdan
vikaa tai ongelmaa, joka johtuu mista tahansa ulkoisesta syysta, vahingosta,
vaaranlaisesta kaytodsta, kuljetuksesta, kulumisesta, viruksista, muiden kuin
Toshiba/muiden kuin dynabook valmistamien osien tai ohjelmiston kaytdsta,
muokkaamisesta, muuttamisesta, vaarastd asennuksesta, virheellisesta
yllapidosta, ohjelmistokorjauksista tai laiminlyénneista.

Tama palvelu ei koske mitdan ohjelmistoja. Jos tuotteen vaihtaminen liittyy
johonkin muuhun kuin palvelun piiriin kuuluvaan syyhyn, dynabook pidattaa
itselldan oikeuden veloittaa korvatuista tuotteista, osista, tydsta ja kuluista.

Tama palvelu ja vakiotakuu eivat ole voimassa, jos tuotteen tai osan vika
johtuu huollosta, yllapidosta tai korjauksesta, jonka on tehnyt joku muu kuin
dynabook valtuuttama jélleenmyyja tai palveluntarjoaja, tai jos tuotteen tai
osien merkintdja ja sarjanumeroita on muutettu tai niitd on yritetty saada
lukukelvottomaan muotoon.

Jos laitteen vika on ilmennyt jo ennen tdméan palvelun ostamista, tdma palvelu
ei kata tallaista olemassa olevaa vikaa.

Tama palvelu ei kata lisdlaitteita, -varusteita tai -palveluita. Jos néissa laitteissa
iimenee vikoja, ota yhteytta paikalliseen dynabook-jalleenmyyjaan.

huhtikuu 2019

MUUT HUOLTOPALVELUT

Mikali olet oikeutettu johonkin seuraavista muista huoltopalveluista, niita
koskevat seuraavat kayttéehdot:

a) Kiintolevyn tai SSD-levyn sailytyspalvelu

Olet oikeutettu pitéméan viallisen kiintolevyn tai SSD-levyn itsellasi, jos se taytyy
vaihtaa taman Swap Next Business Day -vaihtopalvelun voimassaoloaikana ja
jos olet ostanut sailytyspalvelun télle voimassaoloajalle. Kiintolevy tai SSD-levy
pysyy omistuksessasi, mutta et ole oikeutettu mihinkaan jatkuvaan tukeen.
Muut tuotteet ja osat sekd muut kiintolevyt ja SSD-levyt, jotka vaihdetaan
takuun nojalla, siirtyvat dynabook omistukseen.

Jos kiintolevylle tai SSD-levylle tehdaan takaisinveto, tama palvelu ei enda
kata kyseista kiintolevya tai SSD-levya, vaan se on palautettava dynabook
turvallisuussyista.

b) Akun vaihtopalvelu

Olet oikeutettu pitdamaan viallisen akun itselldsi, jos se taytyy vaihtaa tdman
Swap Next Business Day -vaihtopalvelun voimassaoloaikana ja jos olet
ostanut akun vaihtopalvelun talle voimassaoloajalle. Kun akkusi vakiotakuu on
umpeutunut, olet oikeutettu yhteen akun vaihtopyyntoén akun vaihtopalvelun
voimassaoloaikana.

Valtuutetun dynabook-palveluntarjoajan taytyy tarkistaa akkusi jaljella oleva
kapasiteetti saatuaan tuotteesi. Jos valtuutettu palveluntarjoaja maarittaa,
ettd akun kapasiteetista on jaljella yli 50 prosenttia, valtuutettu palveluntarjoaja
pidattaa oikeuden toimittaa sinulle tarjouksen osista, t6ista ja kuluista.

« e dynabook
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DYNABOOKS SWAP NEXT BUSINESS

DAY-TJANST

BESKRIVNING AV TJANSTEN

Tjansten Swap Next Business Day galler endast for maskinvara och inkluderar
diagnostik per telefon for att avgéra vari felet pa produkten bestar. Om
produkten maste ersattas skickar dynabook en ny eller renoverad produkt
till dig, vanligtvis innan slutet av nastfoljande vardag férutsatt att produkten
ar tillganglig. Nar du har fatt ersattningsprodukten méaste du skicka tillbaka
den defekta enheten till dynabook eller till en av dynabook auktoriserade
tjidnstleverantorer (toshiba.eu/asp-locator).

Leveransperioden for tjansten Next Business Day rdknas fran det att
problemet meddelas till supportcentret tills erséttningsprodukten tas emot pa
din adress. For att du ska ha rétt till leverans nastkommande vardag maste
tjanstanspraket registreras p& dynabook supportcenter fore 15:00 lokal tid.

Den har tjansten galler f6r Toshiba dynaEdge Mobile Mini PC och dynaEdge
Viewer (hadanefter kallade produkter).

Denna tjanst uppgraderar standardgarantin for din produkt nér det galler
giltighetstid, servicerespons och tjanstens innehall. Dessa villkor galler darfor
utéver standardgarantins villkor och ska alltid ha féretrdde vid eventuella
konflikter.

Mer information om tjansten finner du har:

toshiba.se/services

REGISTRERA OCH AKTIVERA TJANSTEN

Tjansten ar endast giltig om den képs inom 90 dagar efter anskaffandet av
produkten och maste aktiveras inom 30 dagar efter kopet. Aktivera tjansten
genom att registrera produkten pa foljiande webbplats:

toshiba.se/registrera

Var beredd pa att lamna information om denna tjanst, din produkt och
anvandaruppgifter nér du registrerar produkten.

Nar registreringen har gatt igenom far du en bekréftelse via e-post och ar
darmed beréttigad till tjansten.

Denna tjanst kan bara anvandas for den produkt som den registrerats for.

TERRITORIELL TACKNING

Tjansten kan endast kopas i Bahrain, Belgien, Bosnien och Hercegovina,
Bulgarien, Cypern, Danmark, Egypten, Estland, Finland, Frankrike, Forenade
Arabemiraten, Grekland, Irland, Island, Israel, Italien, Jordanien, Kroatien, Kuwait,
Lettland, Libanon, Litauen, Luxemburg, Makedonien, Malta, Montenegro,
Nederlanderna, Norge, Polen, Portugal, Oman, Qatar, Rumanien, Saudiarabien,
Schweiz, Serbien, Slovakien, Slovenien, Spanien, Storbritannien, Sverige,
Sydafrika, Tjeckien, Tunisien, Turkiet, Tyskland, Ungern och Osterrike, och &r
endast tillganglig i det land dar den koptes.

Observera att leverans nastfoljande vardag endast ar tillganglig i EU-Iander och
kan paverkas av bristande produkttillganglighet, logistik och tullférfaranden.

dynabook férbehéller sig ratten att anvdnda en dynabook-auktoriserad
tjanstleverantdr som underleverantdr for tjansten.

BESTALLNING AV TJANSTEN:

Du bestéller tjansten hos dynabook supportcenter eller ndrmaste auktoriserade
tjanstleverantdr. De senaste kontaktuppgifterna finns har:

toshiba.eu/asp-locator

Denna tjanst finns tillganglig vardagar mellan 9:00 och 17:00 lokal tid.
Observera att dppettiderna kan variera.

Var supportpersonal lokaliserar eventuella maskinvarurelaterade problem.
Visar det sig att produkten maste erséttas skickar vi en ny eller renoverad
produkt nér fjarrdiagnostiken av problemet é&r klar.

Nar du ringer bor du ha tillgang till ditt system och vara beredd pa att beskriva
de fel du har stétt pa, samt ange serienummer och modellnummer som anges
pa produkten.

Samarbeta med personalen pa vart supportcenter for att lokalisera
problemet med maskinvaran. Personalen kan komma att be dig gdéra en
programaterstélining med den systematerstaliningsfunktion som foljer med
din produkt for att utesluta programvarurelaterade fel. Produkten behdver
eventuellt inte ersattas om problemet kan I6sas med fjarrdiagnostik.

Personalen pa vart supportcenter kan dven komma att skicka reservdelar till
dig som du enkelt kan byta ut pa egen hand. Om sa sker far du alla anvisningar
du behdver for att kunna genomfora bytet.

dynabook, dess auktoriserade aterforséljare och tjanstleverantorer forbehaller
sig ratten att begara inkdpsbevis (t.ex. en betalad, daterad faktura fran den
auktoriserade aterforséljaren), dar modell och serienummer framgar, innan vi
godtar ett tjanstansprak.

KUNDENS SKYLDIGHETER

Se till att alla data pa din produkt har sékerhetskopierats innan produkten skickas
tillbaka till dynabook. Ta bort eventuella konfidentiella, upphovsskyddade eller
personliga data.

dynabook kan inte héllas ansvarigt for skada pa eller forlust av program,
data eller flyttbara lagringsmedia, eller aterstalining eller ominstallation av
program eller data. dynabook kan inte hallas ansvarigt for uteblivna intékter
eller foljdskador, forlust av data, forlust av programvara eller kostnader for
omkonfigurering av programvara.

RESERVDELAR OCH MATERIAL

dynabook ersatter produkten eller delar av den som tacks av standardgarantin
med nya eller renoverade reservdelar eller produkter utan extra kostnad under
hela giltighetstiden, med undantag for batterier. Batterigarantin ar begransad till
1 &r pa grund av objektets karaktar.

Produkter och komponenter som byts ut med denna tjanst tacks for aterstoden
av den garantiperiod som géller fér produkten eller komponenten, eller i tre
méanader om mindre &n tre manader aterstar av garantin. Alla produkter och
komponenter som byts ut under garantin tilhér sedan dynabook. Du méaste
skicka tillbaka den defekta produkten eller delen inom 10 dagar fran det att du
tar emot ersattningsprodukten eller reservdelen. Om sé inte sker férbehaller sig
dynabook ratten att debitera dig for dessa produkter eller delar.
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BEGRANSNINGAR AV TJANSTEN

Denna tjanst omfattar endast maskinvaruprodukter, delar, arbete och logistik,
ochinte sddana fel eller defekter som kan bero payttre orsaker, olyckshandelser,
felaktig anvandning, transport, slitage, virus, anvandning av komponenter
eller programvara som inte kommer fran Toshiba/dynabook, modifiering,
anpassning, felaktig installation, felaktigt underhall, programvarukorrigeringar
eller férsumlighet.

Den hér tjansten galler inte ndgon programvara. Om ersattningen av produkten
skulle visa sig ha samband med en orsak som inte omfattas av denna tjanst
forbehaller sig dynabook ratten att debitera dig for ersatta produkter, delar,
arbete och omkostnader.

Tjansten och standardgarantin géller inte om felet pa produkten eller
komponenten har orsakats av service, underhall eller reparation som inte
har utférts av en auktoriserad dynabook-aterforséljare eller auktoriserad
tianstleverantdr, eller om produktens eller komponentens etiketter/
serienummer har andrats eller dolts.

Om ett maskinvarufel har intréffat redan innan kopet av tjansten tackt detta
befintliga fel inte av tjansten.

Tillval omfattas inte av den hér tjansten. Kontakta narmaste dynabook-
aterforsaljare i handelse av fel.

Fran april 2019

TILLVALSTJANSTER

Om du har ratt till nagon eller nagra av tillvalstjansterna nedan géller foljande
villkor:

a) Majlighet att behalla harddisken/SSD-enheten

Beroende pa giltighetstiden for Swap Next Business Day-tjansten under
vilken du har kopt tillvalstjansten som ger mojlighet att behalla harddisken/
SSD-enheten (HDD/SSD), kan du ha ratt att behalla den defekta harddisken
eller SSD-enheten om den behdver ersattas under serviceperioden.
Harddisken eller SSD-enheten tillhtr da fortfarande dig, men tacks inte av
vidare support. Alla andra produkter och komponenter, inklusive andra
harddiskar och SSD-enheter som byts ut under garantin, tillhér sedan
dynabook.

Om en harddisk eller SSD-enhet aterkallas tacker denna tjanst inte langre
hérddisken eller SSD-enheten, d& denna maste skickas tillbaka till dynabook
av sékerhetsskal.

b) Tjénst for batteriutbyte

Garantin for batteriet utdkas i enlighet med giltighetstiden for Swap Next
Business Day-tjansten under vilken du har kdpt tjansten for batteriutbyte. Under
denna tidsperiod har du rétt till ett batteriutbyte efter det att standardgarantin
for ditt batteri har gatt ut.

dynabook auktoriserade tjanstleverantdr ar skyldig att kontrollera den
aterstdende batterikapaciteten vid mottagandet av produkten. Om den
auktoriserade tj@nstleverantdren avgér att batterikapaciteten &r hdgre 8n 50 %
forbehaller sig den auktoriserade tjanstleverantoren ratten att tillhandahalla ett
kostnadsférslag for reservdelar, arbete och omkostnader.
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DYNABOOK SWAP NEXT BUSINESS DAY

SERVICE

SERVIiS ACIKLAMASI

Bu Ertesi is Gunu Degistirme Servisi, yalnizca donanimlar i¢in gegerlidir ve
Urdnunuzdeki arizayi belirlemek icin telefonla yapilan bir tanilama islemi icerir.
Degistirme gerekiyorsa dynabook, genellikle Urin bulunabilirligine goére
ertesi is gunUnUn sonuna kadar bulundugunuz yere yeni veya yenilenmis
bir UrGn gonderir. Degisim Urlnidntzy aldiktan sonra hasarll cihazin
dynabook'ya veya dynabook Yetkili Servis Saglayiciniza geri getiriimesi gerekir
(toshiba.eu/asp-locator).

Ertesi Is GUnl teslim siiresi, sorunun Destek Merkezi'ne bildiriimesinden
degisim Urdninin bulundugunuz yerde alinmasina kadar olan sure olarak
tanimlanir. Ertesi is GUnu teslimatina uygun olabilmek igin servis talebinin yerel
saate gore 15:00'dan 6nce dynabook Destek Merkezi'ne iletilmesi gerektigini
|utfen unutmayin.

Bu servis, Toshiba dynaEdge Mobile Mini PC ve dynaEdge Viewer (bundan
bdyle trtnler olarak anilacaktir) icin gecerlidir.

Bu servis; belirtilen sire, servis yanit dizeyi ve servis igerigine iliskin
Uriintiniiztin standart garantisini yikseltir. isbu hikim ve kosullar bundan
dolayi standart garanti hikim kosullarina ek olarak gecerlidir ve ihtilaf halinde
daima gecerli olacaktir.

Bu Servis hakkinda daha fazla bilgi almak icin lUtfen su adresi ziyaret edin:

toshiba-turkey.com/services

KAYIT VE SERVIS ETKINLESTIRME

Bu servis, yalnizca Grtintintzi almanizin ardindan 90 gin i¢inde satin alinirsa
gecerlidir ve satin alma tarihinden sonra 30 gun icinde etkinlestiriimelidir.
Servisinizi etkinlestirmek icin asagidaki internet web sitesinden Uriinii
kaydettirmeniz gerekir:

toshiba.eu/registration/tr

Litfen kayit islemleri sirasinda s6z konusu servis, Urtndnlz ve kullanici
verileriniz hakkinda bilgi saglamaya hazir olun.

Kayit islemi basariyla tamamlandiktan sonra, bir onay e-postasi alacak ve bu
servisi kullanma hakkina sahip olacaksiniz.

Bu servis yalnizca kayit isleminin yapildidi Grtin igin gecerlidir.

ULKE KAPSAMI

Bu servis, yalnizca su Ulkelerde satin alinabilir ve yalnizca satin alindigi
Ulkelerde kullanilabilir: Almanya, Avusturya, Bahreyn, Belgika, Birlesik Arap
Emirlikleri, Birlesik Krallik, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya,
Finlandiya, Fransa, Giiney Afrika, Hirvatistan, Hollanda, irlanda, ispanya, israil,
isvec, Isvicre, italya, izlanda, Karadag, Katar, Kibris, Kuveyt, Letonya, Litvanya,
Ldbnan, Luksemburg, Macaristan, Makedonya, Malta, Misir, Norveg, Polonya,
Portekiz, Romanya, Sirbistan, Slovakya, Slovenya, Suudi Arabistan, Tunus,
Turkiye, Umman Sultanligi, Urdiin, Yunanistan.

Ertesi Is Glnu Degistirme teslimatinin yalnizca Avrupa Birligi Glkelerinde
kullanilabildigini ve GrGn bulunabilirligine, lojistik imkanlara ve gumrik
vergilerine tabi oldugunu lutfen unutmayin.

dynabook, servisi bir dynabook Yetkili Servis Saglayicisi'na yaptirma hakkini
sakli tutar.

SERVIiSi ALMA:

Servisten yararlanmak icin Iitfen dynabook Destek Merkezi veya yerel Yetkili

Servis Saglayiciniz ile iletisime gegin. En glncel iletisim bilgilerine asagidaki
adresten ulasabilirsiniz:

toshiba.eu/asp-locator

Bu servisten resmi tatiller disinda yerel is glinlerinde, sabah 9:00'dan aksam
17:00'a kadar yararlanilabilir. Latfen ¢alisma saatlerinin degisebilecegini géz
onunde bulundurun.

Destek ekibimiz donanimla ilgili sorunlar tanilayacaktir ve degisim gerekli
gorilurse, uzaktan sorun tanilama streci tamamlandiktan sonra size yeni veya
yenilenmig bir Grtin génderecektir.

Arama yaparken lUtfen sisteminizi yaninizda bulundurun ve Urintnizin tzerinde
bulunan seri ve model numarasinin yani sira karsilastiginiz ariza durumuyla ilgili bir
aciklama saglamaya hazir olun.

Donanim arizasinin belirlenmesi icin 10tfen Destek Merkezi Temsilcilerimizle
is birligi yapin. Temsilciler sizden, yaziimla ilgili hatalan ortadan kaldirmak
icin, UrlinUnlzle beraber saglanan sistem kurtarma segenegini kullanarak
yazilim sifirlamasi gergeklestirmenizi isteyebilir. Sorun uzaktan tanilama
yoluyla ¢ézllebiliyorsa Urininizin degistirilmesi gerekmeyebilir.

Ayrica Destek Merkezi Yetkilileri, sizin kolaylikla degistirilebileceginiz parcalari
gdndermeyi de secebilir. Boyle bir durumda, degisimi yapabilmeniz icin size
gerekli talimatlari verirler.

dynabook, Yetkili Saticilari ve Servis Saglayicilari, herhangi bir servis talebini
kabul etmeden dnce modeli ve seri numarasini belirten bir satin alma belgesi
(6r. Yetkili Saticidan alinan ¢denmis ve tarihli fatura) isteme hakkini sakl tutar.

MUSTERI SORUMLULUKLARI

LUtfen dynabook geri géndermeden dnce Urlndntzdeki tim verilerin eksiksiz
olarak yedeklenmis oldugundan emin olun. Size ait, gizli veya kisisel verilerinizi ve
bilgilerinizi cihazinizdan kaldirin.

dynabook herhangi bir programda, verilerde veya c¢ikarilabilir depolama
ortamlarinda meydana gelen hasar veya kayiplardan ya da herhangi bir
programin veya verilerin geri ya da yeniden yiklenmesinden sorumlu degildir.
dynabook, kar kayiplarindan veya sonug olarak ortaya gikan kayiplardan,
veri kayiplarindan, yazilm kayiplarindan ya da yaziimin yeniden yapilandirma
maliyetlerinden hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

H
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PARCALAR VE MALZEMELER

dynabook, tim servis slresince standart garanti kapsamindaki GrinU veya
tUm parcalan yeni ya da yenilenmis parcalar veya Urlnlerle Ucretsiz olarak
degistirecektir (piller harig). Urliniin ézelliklerinden dolayr pillerin garantisi, 1 yil ile
sinirlandiriimigtr.

Bu servis kapsaminda degistirilen herhangi bir Uriin ya da bilesen, Urline ya da
bilesene uygulanan garanti ya da U¢ aya kadar, hangisi daha uzunsa, garanti
sUresinin geri kalani kapsamina alinacaktir. Bu garanti kapsaminda degistirilen
tim Urlnler ve bilesenler dynabook mulkiyetine geger. Hasarl GrinG veya
parcayl, degisim UrinUnu veya parcayi aldiktan sonra 10 giin icinde iade etmeniz
gerektigini IUtfen unutmayin. Aksi takdirde dynabook, bu Urlinler veya parcalar
icin sizden Ucret talep etme hakkini sakli tutar.

SERVIS SINIRLAMALARI

Bu servis yalnizca donanim UrUnlerini, parcalar, isciligi ve lojistik imkanlarini
kapsar ve herhangi bir dis etken, kaza sonucu hasar, uygunsuz kullanim,
nakliye, agsinma ve yipranma, virtsler, Toshiba/dynabook olmayan bilesenlerin
veya yazilimlarin kullanimi, degistirme, adaptasyon, uygun olmayan kurulum,
uygun olmayan bakim, yazilim dizeltmeleri veya ihmale bagli herhangi bir ariza
veya kusur icin gecerli degildir.

Bu servis higbir yaziim igin gegerli degildir. Uriintin bu servis kapsaminda
olmayan bir nedenden 6tlrl degistirilmesi gerekirse dynabook; Urdnleri,
parcalari, isciligi ve masraflari size fatura etme hakkini sakli tutar.

Bu servis ve standart garanti, Urlin veya bilesen arizasi dynabook Yetkili Saticisi
veya Yetkili Servis Saglayicisi'ndan baska biri tarafindan gerceklestirilen servis,
bakim veya onarim sonucunda olusmussa ya da Urin veya bilesen etiketleri/
seri numaralari degistirilmisse ya da okunakli degilse gecerli olmaz.

Donanim arizasl servisin satin alimindan énce gerceklemisse bu servis mevcut
arizayl kapsamaz.

Secgenekler bu servis kapsaminda degildir. Herhangi bir ariza durumunda
|0tfen yerel dynabook saticinizla iletisim kurun.

Nisan 2019’dan itibaren

iLAVE SERViS SECENEKLERI

Asagidaki llave Servis segeneklerinden biri veya daha fazlasini almaya hak
kazanirsaniz asagidaki hiikim ve kosullar gegerli olacaktir:

a) Sabit Siiriicii/Kati Hal Siiriiciisiiniin Teslim Alinmasi

Satin aldiginiz Sabit Strict/Kati Hal Strtctstnin (HDD/SSD) Teslim Alinmasi
Servisi segenegini kapsayan Ertesi Is Gunt Degistirme Servisinin stiresine
bagli olarak, servis dénemi igerisinde degistirimesi gerekirse hasarll HDD veya
SSD'yi tutma yetkiniz olacaktir. HDD veya SSD sizin mulkiyetinizde kalir ancak
devam eden destek bunlar igin gegerli olmaz. Garanti kapsaminda degistirilen
ilave sabit strlculer veya kati hal sUrtculerinin yani sira ilave UrUnler ve
bilesenler, dynabook'nin mulkiyeti haline gelir.

Sabit sUrlict veya kati hal strliclsUnUn bir Urlin geri gagirmaya tabi olmasi
durumunda, bu servis artik HDD veya SSD'yi kapsamayacaktir ve guvenlik
nedenleri dolayisiyla dynabook'ya iade edilmelidir.

b) Pil Degistirme Servisi

Satin aldiginiz Pil Degistirme Servisi secenegini kapsayan Ertesi is Glni
Degistirme Servisinin siresine bagli olarak, pilinizin garantisi uygun sekilde
uzatilacaktir. Bu slire boyunca, Pilinizin Standart Garantisinin sona ermesinden
sonra bir Pil Degistirme talebi hakkiniz olur.

dynabook Yetkili Servis Saglayiciniz, Grintndzi aldiktan sonra kalan
pil kapasitesini kontrol etmekle yUkimltuddr. Yetkili Servis Saglayici pil
kapasitesinin %50'den daha fazla oldugunu belirtirse, Yetkili Servis Saglayici
parcalar, iscilik ve masraflar igin bir fiyat teklifi sunma hakkini sakli tutar.

H
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